
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

งานนโยบายและแผนยุทธศาสตร์  กองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 วันที่ 21 กันยายน 2560 

 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 4 ปี 

(พ.ศ.2561 – พ.ศ.2564)  



 
 

ค าน า 

  ตามท่ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้ประชุมสัมมนาการประเมินผลและทบทวน

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2560  ใน

วันที่ 17 พฤษภาคม  2560 และ จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ระยะ 4 ปี  พ.ศ.2561 – พ.ศ.2564 ในวันที่ 18-19 พฤษภาคม  2560 ณ ห้องประชุมเพชรไพลิน ชั้น 9 

อาคาร 36 (อาคารปฏิบัติการคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน  จังหวัดนครราชสีมา และ ได้น าร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน ระยะ 4 ปี  พ.ศ.2561 – พ.ศ.2564 เสนอต่อ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน ในวันที่  28 มิถุนายน 2560 และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน ในวันที่ 18 สิงหาคม 2560  

  กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จึงได้จัดท าคู่มือตัวชี้วัดแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 -  

พ.ศ.2564 เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ฯ  

ให้สามารถตอบสนองเป้าหมายและผลลัพธ์ตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

 

 

 

 

 

 
 

งานนโยบายและแผนยุทธศาสตร์  
กองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 



 
 

สารบัญ 

                    หน้า 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาการบริหารจัดการ 4.0 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพ  1 
                    การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx : Education Criteria  

for Performance Excellence) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของจ านวนเงินรายได้เหลือจ่ายต่อปี ที่เพ่ิมขึ้นจากปีฐาน   3 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ระดับความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี    5 
ตัวชี้วัดที่ 1.3.1 ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อระบบคุณภาพ 7 

                              การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนคลัสเตอร์ 8 
ตัวชี้วัดที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้เป็นนักปฏิบัติ  10 

                              ที่เชีย่วชาญในวิชาชีพ  
ตัวชี้วัดที่ 1.6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ  11 

                              และระบบฐานข้อมูล ของมหาวิทยาลัยที่ตอบสนองการบริหารจัดการ 4.0 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : เร่งรัดการสร้างสรรค์นวัตกรรม (การจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ  
                               ศิลปวัฒนธรรม) 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1  ร้อยละของจ านวนเงินจากการบริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้/  13 
การขยายผลในเชิงพาณิชย์ จาก งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม  
สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ฯลฯ ที่เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 2.2.1  คะแนนการประเมินคุณภาพบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ   14 
และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ ระดับอุดมศึกษา 

ตัวชี้วัดที่ 2.2.2  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าและการประกอบอาชีพ  15 
อิสระภายใน 1 ปี 

ตัวชี้วัดที่ 2.3.1  คะแนนความส าเร็จของจ านวนนวัตกรรมทีบู่รณาการร่วมกับ   16 
ระบบการเรียนการสอน / การวิจัย / การบริการวิชาการ / ศิลปวัฒนธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.1  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์   19 
อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมตามหลัก Green University   
น าไปสู่สุขภาวะ 

 
 



 
 

สารบัญ (ต่อ) 

                    หน้า 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างชุมชนนวัตกรรม (Innovative Communities 
                               ภายในมหาวิทยาลัย รอบมหาวิทยาลัย สู่สังคมไทย และสังคมโลก) 
 ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 จ านวนชุมชนต้นแบบในด้านนวัตกรรม     21 
 ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย  22 
 ตัวชี้วัดที่ 3.3.1 ร้อยละความส าเร็จในการน านวัตกรรมไปสร้างหรือพัฒนา   23 
           ผู้ประกอบการที่เพ่ิมข้ึนจากปีฐาน 
 ตัวชี้วัดที่ 3.4.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนานวัตกรรม     25 

สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่นักศึกษา / ศิษย์เก่า / ชุมชน /  
หน่วยงานภาครัฐ / เอกชน /นานาชาติ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างเครือข่ายสู่ความเป็นสากล 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 จ านวนรางวัลที่ผู้เรียน/อาจารย์ ได้รับการยกย่อง หรือยอมรับใน   25 
ระดับชาติ/นานาชาติ 

ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาชาวต่างชาติที่มีต่อ    26 
การจัดการเรียนการสอน 

ตัวชี้วัดที่ 4.3.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/  27 
การบริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ 

ตัวชี้วัดที่ 4.4.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะทางภาษา    29 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพสู่ระดับนานาชาติ 
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เป้าประสงค์ 1.1 การบริหารจัดการเพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

(EdPEx :Education Criteria for Performance Excellence) 
ตัวช้ีวัด 1.1.1   ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือ 

การด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx : Education Criteria for Performance  
Excellence) 

การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  
(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
EdPEx ย่อมาจาก “Education Criteria for Performance Excellence” หรือ“เกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ” เป็นเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะอนุกรรมการท างาน
ขับเคลื่อนกระบวนการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ แปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige Criteria for 
Performance Excellence 2013-2014 และ Baldrige Excellence Framework 2015-2016 ของสหรัฐอเมริกา 
เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย และสถาบันการศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบในการพัฒนาเพ่ือก้าวสู่ความ
เป็นสถาบันชั้นเลิศในระดับนานาชาติ  เพ่ือให้สถาบันใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  

สถาบันการศึกษา สามารถใช้กรอบค าถามในเกณฑ์นี้เพ่ือประเมินตนเอง และ ค้นหาโอกาสในการพัฒนา
วางแผนเพ่ือการปรับปรุงระบบการด าเนินงาน และท าให้ผลลัพธ์ดีขึ้นตามเป้าหมายที่สถาบันต้องการ โดยไม่ขึ้นกับ
ขนาด ลักษณะของสถาบัน ระดับพัฒนา หรือคะแนนจากการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก และเมื่อสถาบัน
พัฒนาจนมีความพร้อมตามเกณฑ์ของ สกอ. ก็ สามารถขอให้ทีมผู้ทรงคุณวุฒิของ สกอ. เข้าตรวจประเมินเพ่ือยืนยัน
ระดับการพัฒนาขององค์กรและให้ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบันต่อไป 

 
เกณฑ์ EdPEx เป็นชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญ 7 ด้าน 

ในการบริหารและด าเนินงานของสถาบัน ได้แก่ 
1. การน าองค์การ   
2. กลยุทธ์   
3. ลูกค้า  
4. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  
5. บุคลากร 
6. ระบบปฏิบัติการ  
7. ผลลัพธ์   
 
ค าถามเหล่านี้ผูกโยงกันเป็นกรอบการบริหาร ผลการด าเนินการที่บูรณาการกันเป็นหนึ่งเดียว การตอบค าถาม

เหล่านี้ช่วยให้สถาบันจัดการเรื่องทรัพยากรให้สอดคล้องกัน ค้นหาจุดแข็งและโอกาสพัฒนา ปรับปรุงการสื่อสาร  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาการบริหารจัดการ 4.0 
 



- 2 - 
 

การเพ่ิมผลผลิต และความมีประสิทธิผล รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท้ายที่สุดแล้ว หน่วยงานของท่านจะ
รุดหน้าสู่ความเป็นเลิศโดย 

 ส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้น อย่างต่อเนื่องให้กับ ผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งส่งผลให้เกิด
คุณภาพการศึกษาและความยั่งยืนขององค์การ 

● ปรับปรุงประสิทธิผลการด าเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน 

● มีการปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของสถาบัน  

● สมาชิกทุกคนในสถาบันมีการเรียนรู้และพัฒนา 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx : Education Criteria for Performance Excellence) มหาวิทยาลัยได้ก าหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดนี้ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการเตรียมความพร้อมองค์กรเพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดย
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมิน  ดังนี้ 
 

1. ก าหนดแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ 

2. จัดท าแผนการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
3. มีการจัดอบรม การให้ความรู้ หรือการส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การด าเนินการที่เป็นเลิศ 
4. ผู้ที่ผ่านการอบรมสามารถถ่ายทอดความรู้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ

ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้ 
5. มีการก ากับติดตามผลการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น

เลิศ 
6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่

เป็นเลิศ 
7. บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจ และหน่วยงานสามารถจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศได ้
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 
ตามเกณฑ์ 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 6-7 ข้อ 
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หลักฐาน  
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 แผนการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 โครงการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น

เลิศ (หน่วยงานสามารถจัดโครงการเอง หรือ เข้าร่วมกับหน่วยงานอื่นก็ได้ / บุคลากรที่ผ่านการ
อบรมแล้ว สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้แก่คนในองค์กรได้) 

 ผลการประชุมก ากับติดตามการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ 

 แผนงาน/กิจกรรม ที่ปรับปรุง ตามค าแนะน าของคณะกรรมการเตรียมความพร้อมในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

 รูปเล่มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
ผู้รับผิดชอบ 

 คณะ และ หน่วยงานสายสนับสนุนทุกหน่วย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เป้าประสงค์ 1.2 การสร้างมูลค่าเพ่ิมและการบริหารทรัพย์สินอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ตัวช้ีวัด 1.2.1   ร้อยละของจ านวนเงินรายได้เหลือจ่ายต่อปีที่เพ่ิมข้ึนจากปีฐาน 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

เงินรายได้ ประกอบด้วย  2 ส่วน คือ  
1. งานจัดการเรียนการสอน 

- รายได้จากการจัดการศึกษา 
2. งานบริหารสินทรัพย์ 

- งานบริการวิชาการ 
- งานฟาร์ม 
- รายได้จากการบริหารสินทรัพย์ เช่น ค่าเช่าพื้นที่ 
- รายได้จากการบริจาค 
- รายได้ดอกเบี้ยเงินฝากจากสถาบันการเงิน 
- รายได้อ่ืน เช่น ค่าห้องสมุด , ค่าคอมพิวเตอร์ ฯ 
- รายได้ค่าปรับ 
- รายได้โรงพยาบาลแพทย์แผนไทย 
- รายได้จากการขายครุภัณฑ์ 
- รายได้ระหว่างกันภายในกรม 
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รายจ่ายประจ าปี  ประกอบด้วย  
1. รายจ่ายในการจัดการเรียนการสอน 
2. รายจ่ายในการบริหารจัดการ  เช่น งบบุคลากร งบด าเนินงาน  ค่าสาธารณูปโภค  ค่าจ้าง ค่าวัสดุ ค่าเช่า

คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา คือ แบบรายงานรับ – จ่ายเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ  
โดยหน่วยงานสามารถจัดท าข้อมูลในปีงบประมาณปัจจุบัน เปรียบเทียบ กับ ปีฐาน (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
ตัวอย่าง  แบบรายงานรับ - จ่ายเงินรายได้ งปม.2557-2559 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
จัดท าโดยกองคลัง ข้อมูล ณ วันที่ 14 กรกฎาคม 2560 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

แบบรายงานรับ - จ่ายเงินรายได้ งปม.2557-2559 

รายการ 2557 2558 2559 

1. งานจัดการเรียนการสอน       

  - รายได้จากการศึกษา   393,912,755.00       385,028,723.10      394,935,294.10  

2. งานบริหารสินทรัพย์       

 - งานบริการวิชาการ        526,657.22          2,595,433.50         2,355,336.00  

 - งานฟาร์ม    17,227,013.43         10,080,814.15         6,293,939.00  
 - รายได้จากการบริหารสินทรัพย์ เช่น ค่าเช่าพื้นที่      6,674,699.82         10,479,154.01       13,594,679.64  

 - รายได้จากการบริจาค        576,056.00                         -                          -    

 - รายได้ดอกเบี้ยเงินฝากจากสถาบันการเงิน     6,276,927.39         12,942,349.65         9,221,060.23  

 - รายได้อ่ืน เช่น ค่าห้องสมุด,ค่าคอมพิวเตอร์ ฯ   159,901,053.71       108,058,789.68       94,811,826.47  

 - รายได้ค่าปรับ                     -                           -         18,501,713.68  

 - รายได้โรงพยาบาลแพทย์แผนไทย                     -                           -              843,515.91  

 - รายได้จากการขายครุภัณฑ์                     -                           -              395,600.00  

 - รายได้ระหว่างกันภายในกรม                     -           10,518,529.04         5,425,309.16  

รวมรายได้ประจ าปี   95,095,162.57      539,703,793.13     546,378,274.19  

หัก รวมรายจ่ายประจ าปี  431,897,707.85      484,438,995.28     476,514,826.78  
รายได้สูงกว่า  (ต่ ากว่า) ค่าใช้จ่ายประจ าปี  163,197,454.72  55,264,797.85  69,863,447.41  

หมายเหตุ : ปี งปม.2557 เป็นข้อมูลของ นครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร   
                                                  และวิทยาเขตกาฬสินธุ์ 
ปี งปม.2558 – 2559 เป็นข้อมูลของ นครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร 
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การค านวณ  
ร้อยละของจ านวนเงินรายได้เหลือจ่ายต่อปีที่เพ่ิมข้ึนจากปีฐาน  มหาวิทยาลัยได้ก าหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดนี้ โดยมี

วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการงบประมาณเงินรายได้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีนโยบายในการบริหารจัดการ
งบประมาณเงินรายได้ ดังนี้ 

1. การสร้างรายได้เพ่ิม จาก การจัดการศึกษา และ การบริหารสินทรัพย์ 
2. การลดรายจ่าย เช่น การก าหนดมาตรการประหยัดพลังงาน  การก าหนดมาตรการประหยัดกระดาษ 

การใช้พลังงานทดแทน  การรีไซเคิลน ากลับมาใช้ใหม่ การลดต้นทุนการด าเนินงานกิจการต่างๆ ฯลฯ 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  
ค าว่า ปีฐาน หมายถึง ปีงบประมาณที่ผ่านมา เช่น  
ปีงบประมาณปัจจุบัน คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.2561    ปีฐาน คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ปีงบประมาณปัจจุบัน คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.2562    ปีฐาน คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
ปีงบประมาณปัจจุบัน คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563    ปีฐาน คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
ปีงบประมาณปัจจุบัน คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564    ปีฐาน คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

หลักฐาน  
 เอกสารประกอบ แบบรายงานรับ - จ่ายเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณปัจจุบัน และ ปีฐาน 

ผู้รับผิดชอบ 
 คณะ  ส านักงานวิทยาเขต และ กองคลัง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตัวช้ีวัด 1.2.2   ระดับความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ  หมายถึง  การควบคุมการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
แผนงาน งาน และโครงการที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ เพ่ือปองกันการรั่วไหล โดยการควบคุมการเบิกจายเงิน การ
ตรวจสอบ ตามระเบียบที่หนวยงานก าหนด ซึ่งมีรายละเอียดตามขั้นตอน ดังนี้  

1) การท าแผนปฏิบัติการ เมื่อหนวยงานไดรับอนุมัติงบประมาณแลวใหท าแผนปฏิบัติการโดยก าหนดกิจกรรม
ที่จะท าและจ านวนเงินที่จะใชในชวงเวลาตาง ๆ ใหเหมาะสมกับก าลังเงินที่ประมาณการจะไดรับ 

2) ด าเนินการใชงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ โดยการขออนุมัติเงินตามระเบียบของหนวยงาน  

         รวมรายได้ประจ าปี – รวมรายจ่ายประจ าปี งบประมาณปัจจุบัน                                                                                                                                                   
                                                                                             - 1    x   100 
       รวมรายได้ประจ าปี – รวมรายจ่ายประจ าปี งบประมาณท่ีผ่านมา 
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3) การตรวจสอบ เมื่อมีการเบิกจายเงินไปแลว ตองมีการตรวจสอบวาไดใชจายเงินไป ตามจริงที่เบิกไปหรือ
ไม การตรวจสอบจึงเปนวิธีการส าคัญที่จะควบคุมการบริหารดานการเงินเปนไปตามแผนปฏิบัติการไมรั่วไหลและให
ปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบทางการเงิน  

4) การรายงาน เปนวิธีการหนึ่งในการตรวจสอบและประเมินผล ใหมีการรายงานผลงานที่ได้ปฏิบัติไปแลว  
เปนระยะ ๆ เพ่ือสามารถทบทวนผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว  ว่ามีความคืบหนาไปประการใด
และจะตองใชเปนผลในการตั้งงบประมาณในปตอไปดวย 
เกณฑ์การประเมิน 
 ระดับความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี มหาวิทยาลัยได้ก าหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดนี้ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ประเมิน  ดังนี้ 

1. ก าหนดแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  
3. เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณต่อผู้บริหารของหน่วยงาน 
4. มีการก ากับ ติดตาม ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
5. มีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
6. ผลการใช้จ่ายงบประมาณประสบความส าเร็จตามแผนการที่ก าหนดไว้มากกว่าร้อยละ 80 
7. มีการน าผลการด าเนินงานไปปรับปรุงและพัฒนาการใช้จ่ายงบประมาณให้บรรลุตามเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 
ตามเกณฑ์ 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 6-7 ข้อ 

  
หลักฐาน  

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ของหน่วยงาน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ของหน่วยงาน 
 บันทึกข้อความน าส่งแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ของหน่วยงาน รายงานต่อผู้บริหาร 
 ผลการประชุมก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
  แผนงาน/กิจกรรม ที่ปรับปรุง ตามค าแนะน าของที่ประชุมเพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  
ผู้รับผิดชอบ 

 คณะ และ หน่วยงานสายสนับสนุนทุกหน่วย 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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เป้าประสงค์ 1.3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อระบบ
คุณภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด 1.3.1   ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบคุณภาพการ 
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  
(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง  บุคลากรทั้งภายนอกและภายใน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เช่น ผู้บริหาร อาจารย์  เจ้าหน้าที่ ลูกจ้าง  นักศึกษา  
บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เช่น ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต  สถานประกอบการ  ชุมชน   

การวัดระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบคุณภาพการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย ก าหนดให้หน่วยงานสายสนับสนุนทุกหน่วยงานจัดท าแบบส ารวจเพ่ือวัดความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อระบบคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานโดยแบบส ารวจออกแบบให้สอดคล้องตรงกับ
ภารกิจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  ซึ่งข้อค าถาม มี 3 ส่วน ดังนี้   
ส่วนที่ 1 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ  

กรอบการส ารวจความเชื่อม่ันและความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ             2. ด้านเจ้าหน้าที่            
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
การค านวณ  
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
ร้อยละ 45-54 ร้อยละ 55-64 ร้อยละ 65-74 ร้อยละ 75-84 ร้อยละ 85 ขึ้นไป 

หลักฐาน  
 ผลสรุปแบบส ารวจระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบคุณภาพ

การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

          ผลรวมการประเมินจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                                                                                        x  100        
                            ผลรวมของค่าคะแนนทั้งหมด 
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ผู้รับผิดชอบ 
 หน่วยงานสายสนับสนุนทุกหน่วย 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
เป้าประสงค์ 1.4  การปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อเอ้ือต่อการบริหารจัดการและการด าเนินงานใน 
  การขับเคลื่อนคลัสเตอร์ 
ตัวช้ีวัด 1.4.1 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนคลัสเตอร์  
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

การบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นการขับเคลื่อนคลัสเตอร์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อรองรับคลัสเตอร์หลัก 3 คลัสเตอร์ คือ  
  1. Logistic & Tourism ประกอบด้วย ระบบการจัดการการขนส่ง โลจิสติกส์ ระบบขนส่งทางรางระบบ
ขนส่ ง ท า งอ าก า ศ    ร ะบบ เค รื่ อ ง จั ก ร กลหนั ก   แล ะกา รท่ อ ง เ ที่ ย ว  ก า หนด ให้ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบหลั ก    
คือ นครราชสีมา วิทยาเขตขอนแก่น และมีวิทยาเขตท่ีสนับสนุน คือ วิทยาเขตสุรินทร์ และวิทยาเขตสกลนคร 

2. Agriculture Technology ประกอบด้วย การเกษตรอินทรีย์  การเกษตรนอกฤดูเพาะปลูก  และการ
บริหารจัดการน้ า ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบหลัก  คือ วิทยาเขตสุรินทร์ และมีวิทยาเขตที่สนับสนุน คือ วิทยาเขต
ขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร และ นครราชสีมา 

3. Food & Health ประกอบด้วย อาหาร สุขภาพ และ สังคมผู้สูงวัย ก าหนดให้ ผู้รับผิดชอบหลัก คือ 
วิทยาเขตสกลนคร และมีวิทยาเขตท่ีสนับสนุน คือ วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น และนครราชสีมา 
   การพัฒนาหลักสูตรที่รองรับคลัสเตอร์ มีหลักสูตรแบบเฉพาะทาง และมีหลักสูตรแบบสหวิทยาการที่มีความ
เชื่อมโยงข้ามศาสตร์ เกิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอก ค านึงถึงความพร้อมของหน่วยงานหลักที่
รับผิดชอบแต่ละคลัสเตอร์ ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์กร โครงสร้างบุคลากร จัดตั้งหน่วยงานพิเศษเพ่ือขับเคลื่อน 
คลัสเตอร์ พัฒนางานวิจัยแบบมุ่งเป้า งานวิจัยข้ามศาสตร์ สร้างนวัตกรรม ถ่ายทอดองค์ความรู้ ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
บริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ บูรณาการการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญให้แก่นักศึกษา และสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับสังคมเพ่ือการด ารงอยู่อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 
2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เท่าเทียมกันในทุกพื้นที่ ดังนี้ นครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น 
วิทยาเขตสกลนคร  

1. Digital Economy เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มา
ใช้เพื่อการปฏิรูปการศึกษา การผลิตบัณฑิต งานบริการการศึกษาแก่นักศึกษา งานบริการธุรการของ
สายสนับสนุน และงานบริการวิชาการแก่สังคม  

2. Green University มหาวิทยาลัยสีเขียว การปรับปรุงภูมิทัศน์และบรรยากาศให้ปราศจากมลภาวะ 
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม มีความปลอดภัยในทรัพย์สินและชีวิต ปลอดสารเสพติดและ
อบายมุข ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร  
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3. Hands On การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ มีสถานที่ครบวงจรในการฝึกวิชาชีพเฉพาะทาง ห้องปฏิบัติการ 
โรงงาน ฟาร์ม วัสดุฝึก ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

4. SME การส่งเสริมผู้ประกอบการในท้องถิ่น เพ่ือยกระดับการประกอบธุรกิจ โดยน านวัตกรรมไปใช้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ 

3. Physical grouping 
     1. ครูช่าง การพัฒนาครูวิชาชีพ ในด้านต่างๆ ให้มีความรู้ ทักษะ ความช านาญ ในการประกอบวิชาชีพ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาและขับเคลื่อนคลัสเตอร์  จะใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการพัฒนาคลัสเตอร์ 
2. มีกระบวนการจัดท าแผนการพัฒนาคลัสเตอร์ ที่ระบุตัวชี้วัดอย่างชัดเจน เช่น จ านวนบุคลากรที่จะศึกษาต่อ

ในคลัสเตอร์ต่างๆ , จ านวนหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับคลัสเตอร์ , จ านวนครุภัณฑ์ , สิ่งก่อสร้าง , การบริการ
วิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับคลัสเตอร์ , จ านวนงานวิจัยที่ตอบโจทย์คลัสเตอร์ เป็นต้น 

3. มีการก าหนดงบประมาณ แหล่งเงิน ในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนคลัสเตอร์  
4. มีการก ากับติดตาม การด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนคลัสเตอร์ 
5. มีการรายงานผล และความก้าวหน้า ในการขับเคลื่อนคลัสเตอร์  
6. ผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาคลัสเตอร์ต้องมีค่าความส าเร็จมากกว่า ร้อยละ 75   
7. มีการทบทวน และประเมินผล ความส าเร็จของแผนการพัฒนาคลัสเตอร์ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 
ตามเกณฑ์ 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 6-7 ข้อ 

 
หลักฐาน  

 ค าสั่งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการพัฒนาคลัสเตอร์ 
 แผนการพัฒนาคลัสเตอร์ 
 หลักฐานการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาคลัสเตอร์  
 รายงานการประชุมเพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนคลัสเตอร์ 
 รายงานผลการด าเนินงานตามคลัสเตอร์ 
 รายงานการประชุม ทบทวนและประเมินผล แผนพัฒนาคลัสเตอร์ 

ผู้รับผิดชอบ 
 คณะ และ หน่วยงานสายสนับสนุนทุกหน่วย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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เป้าประสงค์ 1.5   ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์  มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรตามคลัสเตอร์  
บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะด้านวิชาชีพ  

ตัวช้ีวัด 1.5.1   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้เป็นนักปฏิบัติ 
ที่เชี่ยวชาญในวิชาชีพ   

การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  
(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมความรู้ และทักษะ มี
พฤติกรรมการท างานที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  ซึ่งเป็นการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้เป็นนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญในวิชาชีพ จะใช้เกณฑ์การ 
ประเมิน ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการพัฒนาบุคลากร 
2. มีกระบวนการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ที่ระบุตัวชี้วัดอย่างชัดเจน เช่น การก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ

การก าหนด career path ของสายสนับสนุนอย่างชัดเจน  การศึกษาต่อ การฝึกอบรม การดูงาน เป็นต้น 
3. มีการก าหนดงบประมาณ แหล่งเงิน ในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาบุคลากร 
4. มีการก ากับติดตาม การด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนแผนการพัฒนาบุคลากร 
5. มีการรายงานผล และความก้าวหน้า ในการขับเคลื่อนแผนการพัฒนาบุคลากร 
6. ผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากรต้องมีค่าความส าเร็จมากกว่า ร้อยละ 75   
7. มีการทบทวน และประเมินผล ความส าเร็จของแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 
ตามเกณฑ์ 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 6-7 ข้อ 

หลักฐาน  
 ค าสั่งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการพัฒนาบุคลากร 
 แผนการพัฒนาบุคลากร 
 หลักฐานการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
 รายงานการประชุมเพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาบุคลากร 
 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากร 
 รายงานการประชุม ทบทวนและประเมินผล แผนการพัฒนาบุคลากร 

ผู้รับผิดชอบ 
 คณะ และ หน่วยงานสายสนับสนุนทุกหน่วย 
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เป้าประสงค์ 1.6   ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล  
ได้รับการพัฒนาอย่างมีเสถียรภาพ 

ตัวช้ีวัด 1.6.1   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ  
                                        และระบบฐานข้อมูล ของมหาวิทยาลัยที่ตอบสนองการบริหารจัดการ 4.0 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่เป็นเครือข่ายใหญ่ และเครือข่ายย่อย จ านวนมาก
เชื่อมต่อกัน เป็นจ านวนหลายร้อยล้านเครื่อง ซึ่งใช้ในการติดต่อสื่อสารข้อมูลที่เป็นรูปภาพ ข้อความ และเสียง โดย
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่มีผู้ใช้งานกระจายอยู่ทั่วโลก 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง   ระบบพ้ืนฐานของการท างานต่างๆ ในรูปแบบของการเก็บ ( input) การประมวลผล 
(processing)  เผยแพร่ (output)  และมีส่วนจัดเก็บข้อมูล (storage)  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
คือ ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, มนุษย,์ กระบวนการ, ข้อมูล, เครือข่าย 

ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล, 
จัดเตรียมพ้ืนที่ในการเก็บ, การเข้าถึง, ระบบรักษาความปลอดภัย, ส ารองข้อมูล และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
ระบบจัดการฐานข้อมูลสามารถแบ่งหมวดหมู่ได้ตามแบบจ าลองฐานข้อมูล (Database model) ที่สนับสนุน อาทิ
เช่น แบบจ าลองเชิงสัมพันธ์ (Relational model) หรือ ฐานข้อมูล XML เป็นต้น แบ่งตามประเภทของคอมพิวเตอร์ที่
สนับสนุน อาทิเช่น server cluster หรือ โทรศัพท์พกพา เป็นต้น แบ่งตามประภทของภาษาสอบถามที่ใช้ในการเข้าถึง
ฐานข้อมูล อาทิเช่น ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง หรือ XQuery แบ่งตามประสิทธิภาพในการ trade-offs อาทิเช่น 
ขนาดที่ใหญ่ที่สุด หรือ ความเร็วสูงสุด หรือ อ่ืนๆ เป็นต้น ในบาง DBMS จะครอบคลุมมากกว่าหนึ่งหมวดหมู่ เช่น 
สนับสนุนภาษาสอบถามได้หลายๆ ภาษา ยกตัวอย่างเช่น ใน DBMS ที่นิยมใช้การอย่างแพร่หลาย MySQL, 
PostgreSQL, Microsoft Access, SQL Server, FileMaker,Oracle,Sybase, dBASE, Clipper,FoxPro อ่ืนๆ ใน
ทุกๆ ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลจะมี Open Database Connectivity (ODBC) driver มาให้ด้วย เพื่ออนุญาตให้ฐานข้อมูล
สามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูลแบบอื่นๆ ได้ 
ที่มา http://www.thaigoodview.com/node/111403     ,   https://th.wikipedia.org/wiki/ระบบสารสนเทศ 
https://th.wikipedia.org/wiki/ฐานข้อมูล 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล ของ
มหาวิทยาลัยที่ตอบสนองการบริหารจัดการ 4.0 จะใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ 
และระบบฐานข้อมูล 

2. มีกระบวนการจัดท าแผนการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล ที่ระบุ
ตัวชี้วัดอย่างชัดเจน เช่น จ านวนงบประมาณที่ลงทุนด้านระบบ โครงสร้างพ้ืนฐาน และทรัพยากร

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Database_model&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Relational_model&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5_XML&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=XQuery&action=edit&redlink=1
http://www.thaigoodview.com/node/111403
https://th.wikipedia.org/wiki/ระบบสารสนเทศ
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สารสนเทศ , อัตราเร็วในการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้บริการ (Help Desk Response) , จ านวนระบบ
ฐานข้อมูลที่พัฒนาและให้บริการ , จ านวนครั้งของการเกิด downtime ของระบบ ICT และระยะเวลาใน
การกู้คืน , จ านวนครั้งของการถูกบุกรุก และระดับความปลอดภัยที่ยอมรับได้ , สัดส่วนจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ต่อจ านวนผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด เป็นต้น 

3. มีการก าหนดงบประมาณ แหล่งเงิน ในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล 

4. มีการก ากับติดตาม การด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนแผนการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ 
และระบบฐานข้อมูล 

5. มีการรายงานผล และความก้าวหน้า ในการขับเคลื่อนแผนการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบ
สารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล 

6. ผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล 
ต้องมีค่าความส าเร็จมากกว่า ร้อยละ 75   

7. มีการทบทวน และประเมินผล ความส าเร็จของแผนการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ 
และระบบฐานข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 
ตามเกณฑ์ 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 6-7 ข้อ 

 
หลักฐาน  

 ค าสั่งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบ
สารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล 

 แผนการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล 
 หลักฐานการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนา แผนการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบ

สารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล 
 รายงานการประชุมเพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อน แผนการพัฒนาเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล 
 รายงานผลการด าเนินงานตาม แผนการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และ

ระบบฐานข้อมูล 
 รายงานการประชุม ทบทวนและประเมินผล แผนการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบ

สารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ส านักงานวิทยาเขต 
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เป้าประสงค์ 2.1   การบริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ การขยายผลในเชิงพาณิชย์ เพ่ือน า 

องค์ความรู้ เทคโนโลยี งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ฯลฯ  
น ามา สร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย และต่อยอดทางธุรกิจสร้างรายได้ให้แก่ 
สังคม 

ตัวช้ีวัด 2.1.1   ร้อยละของจ านวนเงินจากการบริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้/การขยายผล 
ในเชิงพาณิชย์ จาก งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ฯลฯ ที่ 
เพ่ิมข้ึนจากปีฐาน 

การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  
(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
การบริการวิชาการเพื่อก่อให้เกิดรายได้  หมายถึง  การให้แนวความคิด การออกแบบ การผลิต การสร้าง การ
ควบคุม การติดตั้ง การซ่อมแซม การปรับปรุง การประกอบ การส่งเสริม การพัฒนา รวมถึงการจัดให้มีการศึกษา  
การฝึกอบรม การประชุมสัมมนา การตรวจวิเคราะห์ การส ารวจ การทดสอบ การประมวลผล การวางระบบ การให้
ค าปรึกษา แนะน า การให้บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ การเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม งานบริการในการศึกษา ค้นคว้า 
ส ารวจ หรือการให้บริการทางวิชาการอ่ืนๆ และการรับจ้างวิจัย ที่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย หรืออาจารย์ ข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้าง หรือนักศึกษาร่วมกัน หรือร่วมกับหน่วยงาน หรือบุคคลภายนอกให้บริการแก่ส่วนราชการ องค์กร 
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน อันก่อให้เกิดรายได้และเกิดประโยชน์แก่สังคมจากการให้บริการ ทั้งนี้ไม่รวมถึงงานที่
มหาวิทยาลัยขอความช่วยเหลือเงินอุดหนุนจากส่วนราชการ องค์การ รัฐวิสาหกิจ เอกชน หรือองค์การระหว่าง
ประเทศ 
การขยายผลในเชิงพาณิชย์  หมายถึง  การน า องค์ความรู้ เทคโนโลยี งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม สิทธิบัตร 
ลิขสิทธิ์ ฯลฯ มาสร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย และต่อยอดทางธุรกิจสร้างรายได้ให้แก่สังคม 
การค านวณ  
 
 
 
 
หลักฐาน  

 รายการบัญชี แสดงจ านวนเงินรายได้จากการบริการวิชาการ/การขยายผลในเชิงพาณิชย์   
ผู้รับผิดชอบ 

 คณะ  สถาบันบริการวิชาการแห่ง มทร.อีสาน และ ส านักงานวิทยาเขต 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : เร่งรัดการสร้างสรรค์นวัตกรรม (การจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ               
                                                                     ศิลปวัฒนธรรม) 
 

         จ านวนเงินจากการบริการวิชาการ/การขยายผลในเชิงพาณิชย์  ประจ าปีงบประมาณปัจจุบัน                                                                                                                                                   
                                                                                                                              - 1 x 100 
       จ านวนเงินจากการบริการวิชาการ/การขยายผลในเชิงพาณิชย์  ประจ าปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
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เป้าประสงค์ 2.2   บัณฑิตมีคุณภาพตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิต 
และสังคม 

ตัวช้ีวัด 2.2.1   คะแนนการประเมินคุณภาพบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และ 
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ ระดับอุดมศึกษา 

การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  
(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
บัณฑิต หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นปริญญาตรี ภาคปกติ/ภาคนอกเวลา/ภาคพิเศษ ที่มีงานท าตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป 
หลังส าเร็จการศึกษา ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ ผู้ที่ท างานก่อนเข้าศึกษา/ขณะศึกษา 
ผู้ใช้บัณฑิต  หมายถึง นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ที่บัณฑิตท างานเกี่ยวข้องด้วย 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: 

TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้

อย่างน้อย 5 ด้าน คือ   

1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม                                2) ด้านความรู้                             3) ด้านทักษะทางปัญญา  

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ  

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตัวชี้วัดนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนน

ประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)  

การค านวณ 
 
 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 ข้อมูลจากการส ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ
ครอบคลุมทุกคณะ อย่างน้อยร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละระดับการศึกษา โดยมีข้อมูล
ประกอบการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่างๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นผู้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเอง โดยใช้แนวทางจากตัวอย่าง
แบบสอบถามที่เผยแพร่โดยงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเบอร์โทรศัพท์ VOIP 802361หรือ 044-233000 ต่อ 2361 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บัณฑิต หรือสถานศึกษาที่รับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ 

                ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต             
                                   ผลรวมคะแนนทั้งหมด X 100      X 0.05 
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3. ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) 

4. ต้องแสดงแบบเก็บข้อมูลให้ครบทั้ง 5 ด้าน และแสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน 
การเก็บข้อมูล  

 แผนกงานพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา ของคณะ รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบประเมิน
และสรุปผลในภาพรวมของคณะ 

 แผนกงานพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา ของวิทยาเขต รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบ
ประเมินและสรุปผลในภาพรวมของวิทยาเขต 

 งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  กองพัฒนานักศึกษา เป็นผู้ด าเนินการประสานงานเพื่อ
รวบรวมข้อมูลแบบประเมิน และสรุปข้อมูลในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

หลักฐาน  
 แบบรายงานข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา และอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 แบบฟอร์มประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และอัตลักษณ์

บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผู้รับผิดชอบ 

 คณะ  และ กองพัฒนานักศึกษา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตัวช้ีวัด 2.2.2   ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

บัณฑิต หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นปริญญาตรี  ภาคปกติ/ภาคนอกเวลา/ภาคพิเศษ ที่ได้งานท าหรือมี
กิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ า ภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา เมื่อเทียบกับบัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษานั้น 
 การนับการมีงานท า นับกรณีการท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพ
ตนเองได้  โดยการนับจ านวนผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้นับ
เฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 

วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

            จ านวนบัณฑิตปริญญาที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี    
                                                                                                                    x 100 
                            จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
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หมายเหตุ 
 ไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษาหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว ผู้ที่ศึกษาต่อ         
ในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑ์ทหาร (หักออกท้ังตัวตั้งและตัวหาร) 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 ข้อมูลจากการส ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ อย่างน้อยร้อยละ 70 
และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามไม่ถึงร้อยละ 70 ของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา ให้มีการติดตามซ้ าโดยผลการส ารวจต้องสามารถระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 
2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 
3. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท า 
4. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่ประกอบอาชีพอิสระ 
5. จ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท าก่อนเข้าศึกษา 
6. จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อ 
7. เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 

การเก็บข้อมูล        
 แผนกงานพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา ของคณะ รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ารวจและ

สรุปข้อมูลในภาพรวมของคณะ 
 แผนกงานพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา ของวิทยาเขต รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ารวจ

และสรุปข้อมูลในภาพรวมของวิทยาเขต 
 งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กองพัฒนานักศึกษา เป็นผู้ด าเนินการประสานงานเพื่อ

รวบรวมข้อมูลแบบส ารวจ และสรุปข้อมูลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ 
หลักฐาน  

 แบบรายงานข้อมูลสรุปผลการส ารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

 แบบฟอร์มการส ารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ผู้รับผิดชอบ 

 คณะ และ กองพัฒนานักศึกษา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เป้าประสงค์ 2.3   การบูรณาการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สู่ Thailand 4.0 และสังคมนวัตกรรม 
ตัวช้ีวัด 2.3.1   คะแนนความส าเร็จของจ านวนนวัตกรรมทีบู่รณาการร่วมกับระบบการเรียน 

การสอน / การวิจัย / การบริการวิชาการ / ศิลปวัฒนธรรม 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
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ค าอธิบายตัวชี้วัด 
นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติและการกระท าใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือการพัฒนาดัดแปลงมา

จากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม 

นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา ความหมาย
ของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบ
ใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ การท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง 
(Changs) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

นวัตกรรมเป็นตัวแปรที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กรด้านต่าง ๆ ในเชิงธุรกิจ ได้แก่ ความอยู่รอด การ
เจริญเติบโต การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่และสมรรถนะหลัก ซึ่งนวัตกรรม
ไม่ใช่แค่การพัฒนาสินค้าใหม่ เท่านั้น แต่เกี่ยวข้องกับการลดต้นทุน การแสวงหาแนวทางการตอบสนองความต้องการ
ของตลาด การยกระดับคุณภาพชีวิตและการสร้างคุณภาพเพ่ิม นวัตกรรมในยุคแรก ๆ เกิดจากการคิดค้นใหม่ทั้งหมด 
แต่นวัตกรรมในยุคใหม่เกิดจากการพัฒนาให้ เป็นชิ้นใหม่ที่มีมูลค่า และสามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ 
            นวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovation) หมายถึง การน าเอาสิ่งใหม่ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของ
ความคิดหรือการกระท า รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ก็ตามเข้ามาใช้ในระบบการศึกษา เพ่ือมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่
เดิมให้ระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วเกิดแรงจูงใจใน
การเรียน และช่วยให้ประหยัดเวลาในการเรียน เช่น การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้วีดิทัศน์เชิงโต้ตอบ
(Interactive Video) สื่อหลายมิติ (Hypermedia) และอินเตอร์เน็ต เหล่านี้เป็นต้น 
            องค์ประกอบของนวัตกรรม 
    1. เป็นสิ่งใหม ่
    2. เน้นใช้ความรู้ความคิดสร้างสรรค์ 
    3. เป็นประโยชน์ ต้องตอบได้ว่าสิ่งที่เราสร้างเป็นอย่างไร 
    4. เป็นที่ยอมรับ 
    5. มีโอกาสในการพัฒนา 

ประเภทของนวัตกรรมการศึกษา 
นวัตกรรมที่น ามาใช้ทั้งที่ผ่านมาแล้ว และที่จะมีในอนาคตมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับการประยุกต์ใช้นวัตกรรมใน

ด้าน ต่างๆ ซึ่งจะขอแนะน านวัตกรรมการศึกษา 5 ประเภทดังนี้ 
1. นวัตกรรมทางด้านหลักสูตร เป็นการใช้วิธีการใหม่ๆในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใน

ท้อง ถิ่น และตอบสนองความต้องการสอนบุคคลให้มากขึ้น เนื่องจากหลักสูตรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลก นวัตกรรม
ทางด้านหลักสูตรได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรบูรณาการ หลักสูตรรายบุคคล หลักสูตรกิจกรรมและประสบการณ์ และ
หลักสูตรท้องถิ่น 
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2. นวัตกรรมการเรียนการสอน เป็นการใช้วิธีระบบในการปรับปรุงและคิดค้นพัฒนาวิธีสอนแบบใหม่ๆ ที่
สามารถตอบสนองการเรียนรายบุคคล การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนแบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้แบบ
แก้ปัญหา การพัฒนาวิธีสอนจ าเป็นต้องอาศัยวิธีการและเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาจัดการและสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

3. นวัตกรรมสื่อการสอน เนื่องจากมีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เครือข่ายและ
เทคโนโลยีโทรคมนาคม ท าให้นักการศึกษาพยายามน าศักยภาพของเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการผลิตสื่อการ เรียน
การสอนใหม่ๆ จ านวนมากมาย ทั้งการเรียนด้วยตนเอง การเรียนเป็นกลุ่ม และการเรียนแบบมวลชน ตลอดจนสื่อที่ใช้
เพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

4. นวัตกรรมทางด้านการประเมินผล เป็นนวัตกรรมที่ใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือการวัดผลและประเมินผลได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และท าได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการวิจัยทางการศึกษา การวิจัยสถาบัน ด้วยการประยุกต์ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการวัดผล ประเมินผลของสถานศึกษา ครู อาจารย์ 

5. นวัตกรรมการบริหารจัดการ เป็นการใช้นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศมาช่วยในการบริหาร 
จัดการ เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารการศึกษา ให้มีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
นวัตกรรมการศึกษาที่น ามาใช้ทางด้านการบริหารจะเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ ฐานข้อมูลในหน่วยงานสถานศึกษา 

ที่มา : https://sites.google.com/site/sghurhoaiykghphgp/extra-credit 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนความส าเร็จของจ านวนนวัตกรรมทีบู่รณาการร่วมกับระบบการเรียนการสอน / การวิจัย / การบริการ

วิชาการ / ศิลปวัฒนธรรม จะใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรม เพ่ือการ  
บูรณาการร่วมกับระบบการเรียนการสอน หรือ การวิจัย หรือ การบริการวิชาการ หรือ ศิลปวัฒนธรรม  

2. มีกระบวนการจัดท าแผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรม เพ่ือการบูรณาการร่วมกับระบบการเรียน
การสอน หรือ การวิจัย หรือ การบริการวิชาการ หรือ ศิลปวัฒนธรรม  ที่ระบุตัวชี้วัดอย่างชัดเจน เช่น 
จ านวนหลักสูตรบูรณาการ , จ านวนสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ , จ านวนการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมแบบ
ออนไลน์ , จ านวนสื่อวีดีทัศน์แบบโต้ตอบ , การบริการวิชาการผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  เป็นต้น 

3. มีการก าหนดงบประมาณ แหล่งเงิน ในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนแผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้
นวัตกรรม เพ่ือการบูรณาการร่วมกับระบบการเรียนการสอน หรือ การวิจัย หรือ การบริการวิชาการ หรือ 
ศิลปวัฒนธรรม   

4. มีการก ากับติดตาม การด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนแผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรม เพ่ือการบูรณา
การร่วมกับระบบการเรียนการสอน หรือ การวิจัย หรือ การบริการวิชาการ หรือ ศิลปวัฒนธรรม  

5. มีการรายงานผล และความก้าวหน้า ในการขับเคลื่อนแผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรม เพ่ือ
การบูรณาการร่วมกับระบบการเรียนการสอน หรือ การวิจัย หรือ การบริการวิชาการ หรือ ศิลปวัฒนธรรม   

https://sites.google.com/site/sghurhoaiykghphgp/extra-credit
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6. ผลการด าเนินงานตามแผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรม เพื่อการบูรณาการร่วมกับระบบการเรียน
การสอน หรือการวิจัย หรือการบริการวิชาการ หรือศิลปวัฒนธรรม ต้องมีค่าความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 75   

7. มีการทบทวน และประเมินผล ความส าเร็จของแผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรม เพ่ือการบูรณา
การร่วมกับระบบการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการวิชาการ หรือศิลปวัฒนธรรม  เพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนา 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 
ตามเกณฑ์ 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 6-7 ข้อ 

หลักฐาน  
 ค าสั่งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรม เพ่ือ

การบูรณาการร่วมกับระบบการเรียนการสอน หรือ การวิจัย หรือ การบริการวิชาการ หรือ 
ศิลปวัฒนธรรม   

 แผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรม เพื่อการบูรณาการร่วมกับระบบการเรียนการสอน 
หรือ การวิจัย หรือ การบริการวิชาการ หรือ ศิลปวัฒนธรรม   

 หลักฐานการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนา แผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรม เพ่ือ
การบูรณาการร่วมกับระบบการเรียนการสอน หรือ การวิจัย หรือ การบริการวิชาการ หรือ 
ศิลปวัฒนธรรม   

 รายงานการประชุมเพื่อก ากับติดตามการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อน แผนการสร้างนวัตกรรมหรือ
การใช้นวัตกรรม เพ่ือการบูรณาการร่วมกับระบบการเรียนการสอน หรือ การวิจัย หรือ การ
บริการวิชาการ หรือ ศิลปวัฒนธรรม   

 รายงานผลการด าเนินงานตาม แผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรม เพ่ือการบูรณาการ
ร่วมกับระบบการเรียนการสอน หรือ การวิจัย หรอื การบริการวิชาการ หรือ ศิลปวัฒนธรรม   

 รายงานการประชุม ทบทวนและประเมินผล แผนการสร้างนวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรม เพ่ือ
การบูรณาการร่วมกับระบบการเรียนการสอน หรือ การวิจัย หรือ การบริการวิชาการ หรือ 
ศิลปวัฒนธรรม   

ผู้รับผิดชอบ 
 คณะ  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เป้าประสงค์ 2.4   ระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมได้ปรับปรุงตามหลัก  

Green University   
ตัวช้ีวัด 2.4.1   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่  

สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green University  น าไปสู่สุขภาวะ 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  
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(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green 
University น าไปสู่สุขภาวะ หมายถึง การด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน ของการบริหารจัดการ Green University 
ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ มีผลงานเป็นที่ประจักษ์แก่บุคลากรและนักศึกษา  

มีการก าหนดแนวทางในการก าหนดโครงสร้างพ้ืนฐานและนโยบายของหน่วยงานที่มีต่อการสร้าง

สภาพแวดล้อมสีเขียวที่ครอบคลุมองค์ประกอบดังนี้    

1) ที่ตั้งและโครงสร้างพ้ืนฐาน  

2) การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

3) การจัดการของเสีย  

4) การจัดการน้ า  

5) การขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

6) ความสามารถในการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน  

เกณฑ์การประเมิน 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green 

University  น าไปสู่สุขภาวะจะใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคาร

สถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green University   
2. มีกระบวนการจัดท า แผนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก 

Green University  ที่ระบุตัวชี้วัดอย่างชัดเจน เช่น ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ 
Green University น าไปสู่สุขภาวะของบุคลากรภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนดลยีราชมงคลอีสาน ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 เป็นต้น 

3. มีการก าหนดงบประมาณ แหล่งเงิน ในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green University   

4. มีการก ากับติดตาม การด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคาร
สถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green University   

5. มีการรายงานผล และความก้าวหน้า ในการขับเคลื่อนแผนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ 
อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green University   

6. ผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก 
Green University  ต้องมีค่าความส าเร็จมากกว่า ร้อยละ 75   

7. มีการทบทวน และประเมินผล ความส าเร็จของแผนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคาร
สถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green University  เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 
ตามเกณฑ์ 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 6-7 ข้อ 

หลักฐาน  
 ค าสั่งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคาร

สถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green University   
 แผนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green 

University   
 หลักฐานการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนา แผนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ 

อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green University   
 รายงานการประชุมเพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green University   
 รายงานผลการด าเนินงานตาม แผนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ 

สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green University   
 รายงานการประชุม ทบทวนและประเมินผล แผนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ 

อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ตามหลัก Green University   
ผู้รับผิดชอบ 

 กองกลาง  และ ส านักงานวิทยาเขต 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 
 
เป้าประสงค์ 3.1   มหาวิทยาลัยมีชุมชนต้นแบบในด้านนวัตกรรม  
ตัวช้ีวัด 3.1.1   จ านวนชุมชนต้นแบบในด้านนวัตกรรม 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 ชุมชน หมายถึง การที่คนจ านวนหนึ่งมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มีความพยายามท าอะไร

ร่วมกัน มีการเรียนรู้ร่วมกันในการกระท า ซึ่งรวมถึงการติดต่อสื่อสารกัน (communicate) ความเป็นชุมชนอยู่ที่ความ

ร่วมกัน ความเป็นชุมชนอาจเกิดข้ึนในสถานที่และสถานการณ์ต่างๆ กัน เช่น          

                1. มีความเป็นชุมชนในครอบครัว 
                2. มีความเป็นชุมชนในที่ท างาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างชุมชนนวัตกรรม (Innovative Communities ภายในมหาวิทยาลัย  
                                                          รอบมหาวิทยาลัย สู่สังคมไทย และสังคมโลก) 
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                3. มีความเป็นชุมชนวิชาการ (academic community) 
                4. มีความเป็นชุมชนสงฆ์ 

                   5. มีความเป็นชุมชนทางอากาศ เนื่องจากรวมตัวกันโดยใช้วิทยุติดต่อสื่อสารกัน  
             6. มีความเป็นชุมชนทางอินเตอร์เนต (Internet) เป็นต้น 
              ความเป็นกลุ่มก้อนหรือความเป็นชุมชนท าให้กลุ่มมีศักยภาพสูงมากเพราะเป็นกลุ่มก้อนที่มีวัตถุประสงค์

ร่วม มีความรัก มีการกระท าร่วมกัน และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  (ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี) 
ชุมชนต้นแบบในด้านนวัตกรรม หมายถึง ชุมชนที่มีแบบอย่างที่ดี เป็นตัวอย่างในการใช้นวัตกรรมน าไปสู่

การเปลี่ยนแปลง ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความอยู่รอด การเจริญเติบโต การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การสร้าง
โอกาสทางธุรกิจใหม่ และสมรรถนะหลัก ซึ่งนวัตกรรมไม่ใช่แค่การพัฒนาสิ่งใหม่ เท่านั้น แต่เกี่ยวข้องกับการลดต้นทุน 
การแสวงหาแนวทางการตอบสนองความต้องการของตลาด การยกระดับคุณภาพชีวิต  และการสร้างคุณภาพเพ่ิม 
นวัตกรรมในยุคแรก ๆ เกิดจากการคิดค้นใหม่ทั้งหมด แต่นวัตกรรมในยุคใหม่เกิดจากการพัฒนาให้ เป็นชิ้นใหม่ที่มี
มูลค่า และสามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ 
การค านวณ  

ในปี 2561  จ านวน 4 ชุมชน คือ ชุมชนในพ้ืนที่ จ.นครราชสีมา  จ.ขอนแก่น  จ.สุรินทร์  จ.สกลนคร  
ในปีถัดไป เพ่ิมข้ึน ปีละ 1 ชุมชน ขึ้นอยู่กับความพร้อมและศักยภาพของแต่ละวิทยาเขต และ นครราชสีมา 

หลักฐาน  
 เอกสารเชิงประจักษ์ เช่น ภาพถ่าย  โครงการ / กิจกรรม  

ผู้รับผิดชอบ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เป้าประสงค์ 3.2   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 
ตัวช้ีวัด 3.2.1   ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ผู้รับบริการ  หมายถึง ผู้ที่ใช้บริการนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ความพึงพอใจ  หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการในด้านนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จนกระทั่งก่อให้เกิดความชื่นชอบ ความรู้สึกยอมรับ พอใจ และ ประทับใจแก่ผู้มารับ
บริการในระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด  

นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย  หมายถึง  การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้
ในรูปแบบใหม่ เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือ การท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการ
เปลี่ยนแปลงต่าง (Changs) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิด
ใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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 โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 
โดยออกแบบให้คลอบคลุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรม ซึ่งข้อค าถาม มี 3 ส่วน ดังนี้   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

การค านวณ  
 
 
 
 
หลักฐาน  

 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบ 

 สถาบันชุณหะวัณเพ่ือการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เป้าประสงค์ 3.3   มหาวิทยาลัย มีระบบ/กลไกเพ่ือส่งเสริมการน านวัตกรรมสู่ผู้รับบริการ และการ 

สร้างหรือพัฒนาผู้ประกอบการ 
ตัวช้ีวัด 3.3.1   ร้อยละความส าเร็จในการน านวัตกรรมไปสร้างหรือพัฒนาผู้ประกอบการที่ 

เพ่ิมข้ึนจากปีฐาน 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ผู้ประกอบการ  หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งธุรกิจใหม่ โดยเผชิญกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพ่ือ
แสวงหาผลก าไรและความเติบโต มุ่งหาความต้องการของตลาดเพื่อสนองความต้องการ 

ในทางเศรษฐศาสตร์ ผู้ประกอบการ คือ ผู้รวบรวมปัจจัยการผลิต ได่แก่ ที่ดิน แรงงาน และทุน มาผลิตเป็น
สินค้าและบริการ ผู้ประกอบการอาจจะเป็นหน่วยงาน บริษัท ห้างร้าน หรือเอกชนเพียงคนเดียวก็ได้  

ทั้งนี้ผู้ประกอบการต้องยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการผลิต และบริหารจัดการในกระบวนการผลิต 
ผลตอบแทนที่ได้คือ ก าไร หรือ ขาดทุน 

คุณสมบัติของผู้ประกอบการ 
1. ต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส  คือจะต้องเป็นผู้มองเห็นโอกาสและหาช่องทางทางการค้าได้ตลอดเวลา  แม้จะ

ตกอยู่ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
2.  ต้องเป็นนักเสี่ยง  ต้องกล้าได้กล้าเสีย  พร้อมที่จะด าเนินการทันทีเมื่อมองเห็นโอกาส  อย่ามัวรรีอ   

มิฉะนั้นจะสายเกินไป  ไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ 

    ผลรวมการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย  
                                                                                                         x  100        
                            ผลรวมของค่าคะแนนทั้งหมด 
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3.  ต้องเป็นคนมีความคิดริเริ่ม  หรือสร้างสรรค์  ในการผลิตสินค้าหรือบริการใหม่  ออกสู่ตลาดที่มีสภาพการ
แข่งขันสูง 

4.  ต้องเป็นคนที่ไม่ท้อถอยง่าย  มีความอดทน  โดยเฉพาะระยะเริ่มก่อตั้งธุรกิจ  จะต้องประสบกับปัญหา
มากมาย  เถ้าแก่หรือผู้ประกอบการที่ยืนหยัดอยู่ได้  จะต้องเป็นคนที่มีความอดทนสูง 

5.  ต้องเป็นคนที่ใฝ่รู้อยู่เสมอ  เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาท าให้สามารถปรับตัวได้
เสมอ 

6.  ต้องเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  ท าให้ธุรกิจมีทิศทางที่ชัดเจนไม่เดินทางออกนอกลู่นอกทาง  สามารถ
มุ่งไปสู่อนาคตด้วยเป้าหมายที่วางไว้อย่างแน่นอน 

7.  ต้องมีเครือข่ายดี  เพ่ือที่จะท าให้ได้ประโยชน์ทั้งด้านข้อมูล  และการได้รับความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ จาก
เพ่ือน ๆ หรือเครือข่ายได้เป็นอย่างดี 
คุณสมบัติเฉพาะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
                1.  ความมุ่งม่ัน  ปรารถนาและพยายามที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จให้ได้  (Passion)  มิฉะนั้นจะท าให้
สูญเสียทั้งเงินทุนและเวลา 
                2.  มีความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤต  ด้วยการตรวจสอบทุกอย่าง อย่างรอบคอบ 
(Determination) ไม่ปล่อยให้ตนเองตกอยู่ในโชคชะตาหรือพรหมลิขิตตนเชื่อมั่นว่าตนเองจะฝ่าฟันอุปสรรคและ
ประสบความส าเร็จได้  หากอุทิศเวลาและท างานให้หนักเพียงพอ 
                 3.  ต้องมีความรู้จริง  (Knowledge)  ในธุรกิจที่ลงทุน  เพ่ือจะสามารถสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ 

ปัจจัยท่ีท าให้ธุรกิจขนาดเล็กประสบความส าเร็จ 
                        การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Competitive  Advantage)  โดยอาศัย
องค์ประกอบต่อไปนี้ 
                   1.  ความยืดหยุ่น  (Flexibility)  การผลิตได้อย่างรวดเร็วเมื่อความต้องการของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลง 
                   2.  สร้างนวัตกรรม  (Innovation)  นวัตกรรมในการผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์  มักมีจุดเริ่มต้นมา
จากนักประดิษฐ์อิสระ 
การค านวณ  
 
 
 
 
หลักฐาน  

 รายชื่อของผู้ประกอบการในปีปัจจุบัน และ ในปีที่ผ่านมา 
ผู้รับผิดชอบ 

 สถาบันชุณหะวัณเพ่ือการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน 

           ผลรวมของจ านวนผู้ประกอบการที่น านวัตกรรมไปสร้างหรือพัฒนา ในปีปัจจุบัน 
                                                                                                                            x  100        
           ผลรวมของจ านวนผู้ประกอบการที่น านวัตกรรมไปสร้างหรือพัฒนา ในปีที่ผ่านมา       
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เป้าประสงค์ 3.4   บุคลากรสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม สู่ชุมชน สังคม นานาชาติ 
ตัวช้ีวัด 3.4.1   ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนานวัตกรรม สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้  

สู่นักศึกษา / ศิษย์เกา่ / ชุมชน / หน่วยงานภาครัฐ / เอกชน /นานาชาติ 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

บุคลากร หมายถึง  อาจารย์ เจ้าหน้าที่  นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
บุคลากรเข้าร่วมการพัฒนานวัตกรรม  เพ่ือให้มีความรู้  ทักษะ  ความช านาญในการสร้างนวัตกรรม หรือ การ

พัฒนานวัตกรรม โดยการเข้าศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ประชุมสัมมนา  การเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนานวัตกรรม กับ หน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และ ภาคเอกชน ฯลฯ  
เมื่อบุคลากรเหล่านั้นผ่านการพัฒนาเรียบร้อยแล้ว สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่นักศึกษา / ศิษย์เก่า / ชุมชน / 
หน่วยงานภาครัฐ / เอกชน /นานาชาติ  ได ้ 
การค านวณ  
 
 
 
 
หลักฐาน  

 รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนานวัตกรรม 
 รายชื่อของบุคลากรที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่นักศึกษา / ศิษย์เก่า / ชุมชน / หนว่ยงาน

ภาครัฐ / เอกชน /นานาชาติ  ได้  
 หลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น ภาพถ่าย  โครงการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
 คณะ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
เป้าประสงค์ 4.1   มหาวิทยาลัยมีการเติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืน และได้รับการยอมรับใน 

ระดับชาติและนานาชาติ 
ตัวช้ีวัด 4.1.1   จ านวนรางวัลที่ผู้เรียน/อาจารย์ ได้รับการยกย่อง หรือยอมรับใน ระดับชาติ/ 

นานาชาติ 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างเครือข่ายสู่ความเป็นสากล 
 

           ผลรวมของจ านวนบุคลากรที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม                                                                                      
                                                                                                         x  100       
             ผลรวมของจ านวนบุคลากรทั้งหมดทีเ่ข้าร่วมการพัฒนานวัตกรรม 
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ค าอธิบายตัวชี้วัด 
รางวัล  หมายถึง  สิ่งของที่ให้โดยความชอบ  

 ผู้เรียน/อาจารย์ หมายถึง  นักศึกษาและอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
มหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริม ให้ผู้เรียน/อาจารย์ เข้าร่วมการประกวดแข่งขัน เช่น การแข่งขันทักษะ 

ความช านาญในวิชาชีพ  การแข่งขันความสามารถทางภาษา  การแข่งขันคุณธรรมจริยธรรม  การแข่งขันการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม  การแข่งขันงานวิจัย   การแข่งขันการบริการวิชาการ  การแข่งขันการจัดการองค์ความรู้  การ
แข่งขันกีฬา  ฯลฯ ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ เพื่อสร้างชื่อเสียง การยอมรับ ยกย่อง เป็นเกียรติคุณแก่ตนเอง 
และมหาวิทยาลัย เมื่อเกิดการแข่งขัน จึงเกิดการพัฒนา และสูงสุดคือการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ ได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติ สู่ระดับนานาชาติ 
การค านวณ  
  นับตามจ านวนรางวัลที่ได้รับในระดับชาติ  และ ระดับนานาชาติ 
หลักฐาน  

 รายชื่อบุคลากรที่ได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติ 
 หลักฐานรางวัล เช่น โล ่ ใบประกาศนียบัตร เหรียญ ตรา เงิน ภาพถ่าย ฯลฯ 

ผู้รับผิดชอบ 
 คณะ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เป้าประสงค์ 4.2   นักศึกษาชาวต่างชาติมีความเชื่อมั่นและพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
ตัวช้ีวัด 4.2.1   ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาชาวต่างชาติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

นักศึกษาชาวต่างชาติ  หมายถึง นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มิได้ถือสัญชาติไทย 
ความพึงพอใจ  หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จนกระทั่งก่อให้เกิดความชื่นชอบ ความรู้สึกยอมรับ พอใจ และ ประทับใจแก่นักศึกษา
ชาวต่างชาติ ในระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด  
 
 โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาชาวต่างชาติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
โดยออกแบบให้คลอบคลุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน ซึ่งข้อค าถาม มี 3 ส่วน ดังนี้   
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาชาวต่างชาติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
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การค านวณ  
 
 
 
 
 
หลักฐาน  

 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาชาวต่างชาติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
 
ผู้รับผิดชอบ 

 ศูนย์ศึกษานานาชาติ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เป้าประสงค์ 4.3   ระบบและกลไกบริหารจัดการภายในที่สามารถตอบสนองต่อความเป็น 

นานาชาติ 
ตัวช้ีวัด 4.3.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/ 

การบริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/การบริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ หมายถึง การมี
ความพร้อมในการบริการด้านการศึกษาท่ีมีมาตรฐานในระดับสากล เช่น อาจารย์ หลักสูตร ครุภัณฑ์ สื่อการเรียนการ
สอน ห้องปฏิบัติการ ระบบการลงทะเบียน  ฯลฯ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/การบริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความ
เป็นนานาชาติ  จะใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการ
สอน/การบริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ  

2. มีกระบวนการจัดท า แผนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/การบริหารจัดการภายใน ที่
ตอบสนองความเป็นนานาชาติ ที่ระบุตัวชี้วัดอย่างชัดเจน เช่น จ านวนหลักสูตรนานาชาติ  จ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  จ านวนครุภัณฑ์  จ านวนห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

3. มีการก าหนดงบประมาณ แหล่งเงิน ในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาระบบการ
จัดการเรียนการสอน/การบริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ 

    ผลรวมการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาชาวต่างชาติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
                                                                                                                        x  100        
                                 ผลรวมของค่าคะแนนทั้งหมด 
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4. มีการก ากับติดตาม การด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนแผนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/การ
บริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ 

5. มีการรายงานผล และความก้าวหน้า ในการขับเคลื่อนแผนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการ
สอน/การบริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ 

6. ผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/การบริหารจัดการภายใน ที่
ตอบสนองความเป็นนานาชาติ ต้องมีค่าความส าเร็จมากกว่า ร้อยละ 75   

7. มีการทบทวน และประเมินผล ความส าเร็จของแผนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/การ
บริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 
ตามเกณฑ์ 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 6-7 ข้อ 

 
หลักฐาน  

 ค าสั่งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผล แผนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/การ
บริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ 

 แผนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/การบริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็น
นานาชาติ  

 หลักฐานการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนา แผนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/การ
บริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ 

 รายงานการประชุมเพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนแผนการพัฒนาระบบการ
จัดการเรียนการสอน/การบริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ 

 รายงานผลการด าเนินงานตาม แผนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/การบริหาร
จัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ 

 รายงานการประชุม ทบทวนและประเมินผล แผนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน/
การบริหารจัดการภายใน ที่ตอบสนองความเป็นนานาชาติ 

ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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เป้าประสงค์ 4.4   บุคลากรได้รับการยกระดับศักยภาพสู่ระดับนานาชาติ 
ตัวช้ีวัด 4.4.1   ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะทางภาษา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพสู่ระดับ 

นานาชาติ 
การคิดรอบปี     ปีงบประมาณ  

(ท าการเก็บข้อมูลให้ตรงตามรอบของปีงบประมาณท่ีต้องรายงานข้อมูล) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

บุคลากร  หมายถึง  อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
การพัฒนาทักษะทางภาษา  หมายถึง  การฝึกฝน และ พัฒนา ในหลักไวยกรณ์  การ อ่าน เขียน สนทนา  

ในภาษาต่างประเทศ  เช่น ภาษาอังกฤษ  ภาษาลาว  ภาษาจีน  ภาษาเวียดนาม  ภาษาเมียนมาร์  ภาษาญี่ปุ่น ฯลฯ 
 มหาวิทยาลัย มีนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางภาษาให้แก่ บุคลากร  อาจารย์  เจ้าหน้าที่  
นักศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่การแข่งขันในระดับสากล  โดยมีโครงการ/กิจกรรม ต่างๆ มากมาย 
ในการส่งเสริมทักษะ การเรียนรู้ ทางภาษา รวมทั้ง การสร้างบรรยากาศในการพัฒนาทักษะทางภาษาให้แก่บุคลากร
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  โดยมีศูนย์ภาษาประจ าในแต่ละพ้ืนที่ 
 
การค านวณ  
 
 
 
 
หลักฐาน  

 รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนาทักษะทางภาษา  
 หลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น ภาพถ่าย  กิจกรรม/โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 คณะ  และ หน่วยงานสายสนับสนุนทุกหน่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะทางภาษา                                                       
                                                                                   x  100        
                     จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
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744 ถนนสุรนารายณ์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 

โทรศัพท์ 044-233-000 ต่อ 2420 , 2468 
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