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คำนำ 
 

 จากการที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.)  ให้ส่วนราชการนำ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  มาใช้เป็น
เครื ่องมือในการผลักดันให้ส่วนราชการปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
สู่ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล  โดยพัฒนาให้องค์กรภาครัฐมีกระบวนการการทำงานและผลการปฏิบัติงาน  
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  โดยมีเป้าหมาย คือ ประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประโยชน์
สูงสุดของประเทศชาติ ซึ่งกำหนดให้ส่วนราชการต้องมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อปรับปรุงผลผลิต 
การบริการและผลการดำเนินการ ลดความผิดพลาด ลดการทำงานซ้ำ และลดความสูญเสียของกระบวนการ
ดำเนินงาน เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้ส่วนราชการประสบความสำเร็จ
และยั่งยืน 

 คู่มือการปฏิบัติงานหลัก  เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยลดความผิดพลาด ลดการทำงานซ้ำ  
และลดความสูญเสียของกระบวนการดำเนินงาน  เนื่องจาก คู่มือการปฏิบัติงานหลัก เปรียบเสมือนแผนที่ 
บอกเส้นทางการทำงานตั้งแต่จุดเริ่มต้น ขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ รวมทั้งวิธีควบคุม
จนถึงสิ้นสุดกระบวนการดำเนินงาน ทำให้การดำเนินงานมีมาตรฐานได้ผลงานที่มีคุณภาพตามเป้าหมายและ
บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ คู่มือการปฏิบัติงานหลัก มักจัดทำขึ้นสำหรับลักษณะงานที่ซับซ้อน มีหลายขั้นตอน
และเก่ียวข้องกับผู้ปฏิบัติหลายคน และสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

 ดังนั ้น ผู ้จัดทำจึงได้จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การจัดทำเว็บไซต์หน่วยงานด้วย 
WordPress ในการจัดทำผู้จัดทำได้ใช้ทักษะจากประสบการณ์การทำงาน  ติดตั้งชุดคำสั่งโปรแกรมประยุกต์ 
การเขียนชุดคำสั่งโปรแกรมประยุกต์ การทดสอบชุดคำสั่งโปรแกรมประยุกต์ และการประเมินผลการทำงาน
ของโปรแกรมประยุกต์ ในการจัดทำเว็บไซต์หน่วยงานโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ WordPress เพื่อเป็นเอกสาร
ประกอบการปฏิบัติงานสำหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ สังกัดคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  ทำให้ได้งานที่มีคุณภาพตามที่
กำหนด ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน แต่ละหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกัน บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สามารถ
ทำงานแทนกันได้ และสามารถเริ ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เมื ่อมีการโยกย้ายตำแหน่งงาน  
ทำให้ลดข้อผิดพลาดจากการทำงานที่ไม่เป็นระบบ ช่วยให้การปรับปรุงงานเดิมและออกแบบระบบงานใหม่ ๆ  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานให้ดียิ่งขึ้น ต่อไป 

 
 

นายรวี  ภูบุญมี 
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การเขียนเรื่องหรือเขียนโพสต์ (Post) นั้นเพื่อให้มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระเบียบ จึงควร
จัดกลุ่มเรื่องท่ีโพสต์ให้เป็นหมวดหมู่ ให้สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย จึงมีขั้นตอนในการเขียนเรื่อง ดังนี้ 

1) คลิกท่ีเมนูหมวดหมู่ 
2) พิมพ์ชื่อหมวดหมู่ แล้วคลิกที่ปุ่ม สร้างหมวดหมู่ 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.65 แสดงการสร้างหมวดหมู่ 

2.6.6 การเขียนเรื่อง (Post writing) 
1) คลิกท่ีเมนู เรื่อง แล้วคลิกที่ เขียนเรื่องใหม่ 
2) พิมพ์ชื่อเรื่อง หรือ ชื่อหัวข้อเรื่องที่ต้องการเขียน 
3) พิมพ์ข้อความเนื้อหาของเรื่อง หรือเพ่ิมสื่อต่าง ๆ 
4) เลือกหมวดหมู่ของเรื่อง 
5) คลิกท่ี เผยแพร่ 

 
ภาพประกอบที่ 4.66 แสดงการเขียนเรื่อง 

 2) พิมพ์หมวดหมู ่

1) คลิกหมวดหมู ่

 3) คลิก สร้างหมวดหมู ่

 1) คลิกเขียนเร่ืองใหม่ 

 2) พิมพ์ชื่อเร่ือง 

 3) เขียนเน้ือความเร่ือง 

 4) เลือกหมวดหมู ่

 5) คลิกเผยแพร ่

 กรณีต้องการแก้ไขหรอืลบ 
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2.6.6 การแก้ไขปรับปรุงเรื่อง (Post editing) 
1) ชี้เมาส์ที่เรื่องที่ต้องการแก้ไข แล้วคลิกท่ีแก้ไข 
2) ทำการแก้ไขตามที่ต้องการ เช่น ชื่อเรื่อง เนื้อความ หมวดหมู่ ภาพพิเศษ ฯลฯ 
3) คลิกท่ีปุ่ม อัปเดต 

 
ภาพประกอบที่ 4.67 แสดงการแก้ไขเรื่อง 

 

   
ภาพประกอบที่ 4.68 แสดงการแก้ไขเรื่อง (ต่อ) 

 

 1) คลิกเร่ืองที่จะแก้ไข 

 2) แก้ไขชื่อเร่ือง 

 2) แก้ไขเนื้อหา 

 

 3) คลิกอัปเดต 

 2) เปลี่ยนหมวดหมู่
คลิกอัปเดต 

 

70



 
 

2.6.7 การเขียนหน้า (Page writing) 
หน้า (Page) ใช้ในการสร้างโครงสร้างของเว็บไซต์ เป็นองค์ประกอบของเว็บไซต์หรือ  

หน้าคงที่ เช่น หน้าประวัติหน่วยงาน หน้าโครงสร้างหน่วยงาน หน้าดาวน์โหลดแบบฟอร์ม หน้าแสดงข้อมูล
บุคลากร เป็นต้น การเขียนหน้าหรือการปรับปรุงแก้ไขหน้า มีวิธีการดังนี้ 

1) คลิกท่ี เมนูหน้า จะแสดงรายการหน้าทั้งหมด ให้คลิกท่ี เขียนหน้าใหม่ เพ่ือเขียนหน้า 
2) พิมพ์ชื่อหน้า เขียนเนื้อความ  เพิ่มสื่อ  ตั้งรูปพิเศษ แล้วคลิกท่ีปุ่ม เผยแพร่ 

 
ภาพประกอบที่ 4.69 แสดงขั้นตอนการเขียนหน้า 

    
ภาพประกอบที่ 4.70 แสดงขั้นตอนการเขียนหน้า (ต่อ) 

 1) คลิกหน้า 

 2) คลิกเขียนหนา้ใหม ่

 4) พิมพ์เนื้อหาของหนา้ 

 5) คลิกเผยแพร ่

 3) พิมพ์ชื่อหน้า 
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2.6.8 การแก้ไขหน้า (Page editing) 
1) คลิกที่เมนหูน้า 
2) ชี้เมาส์ที่หน้าที่ต้องการแก้ไขแล้วคลิกท่ีเมนู แก้ไข ขั้นตอนดัง ภาพประกอบที่ 4.71 

 

ภาพประกอบที่ 4.71  แสดงขั้นตอนการแก้ไขหน้า 

3) ดำเนินการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ แล้วคลิกท่ีปุ่ม อัปเดต ขั้นตอนตาม ภาพประกอบที่ 4.72 
4) คลิกท่ีปุ่ม อัปเดต เพ่ือยืนยันบันทึกข้อมูลที่ปรับปรุง ขั้นตอนตาม ภาพประกอบที่ 4.72 

 
ภาพประกอบที่ 4.72  แสดงขั้นตอนการแก้ไขหน้า (ต่อ) 

2.6.9 เทคนิคการปรับแต่งรูปแบบเว็บหรือธีม (Theme) การแสดงผลหน้าเว็บไซต์ 
เมนูรูปแบบเว็บ เป็นเมนูสำหรับปรับแต่งการแสดงผลของส่วนประกอบต่าง  ๆ ของหน้า

เว็บไซต์ มีเมนูย่อยให้ทำการปรับแต่งเพ่ิมเติมส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1) เมนู ธีม ใช้ในการบริการจัดการธีม เช่น เรียกดูรายการธีมที่ได้ติดตั้งแล้ว การเพิ่มธีมใหม่ 

และเป็นทางลัดในการบริหารจัดการธีม 

 1) คลิกที่เมนูหน้า 

 2) คลิกที่แก้ไข 

 3) ทำการแก้ไขดังที่ต้องการ 

 4) คลิกอัปเดต 
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ภาพประกอบที่ 4.73 แสดงหน้าจอเมนูธีม 

2) เมนู ปรับแต่ง ใช้ในการปรับแต่ง อัตลักษณ์เว็บไซต์ สี รูภาพส่วนตัว รูปภาพพ้ืนหลัง เมนู 
วิเจ็ตและหน้าแรกปักหมุด 

 
ภาพประกอบที่ 4.74 แสดงหน้าจอเมนูปรับแต่ง 

 
 
 
 
 

 เมนูธีม ธีมที่กำลังใช้งาน 

เมนูการปรับแต่ง 
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3) เมนู วิเจ็ต ใช้สำหรับปรับแต่งวิดเจ็ต หรือหมายถึงเมนูที่อยู่ในส่วนต่างของเว็บไซต์ เช่น 
เมนูด้านข้างซ้าย เมนูส่วนท้าย เป็นต้น 

 
ภาพประกอบที่ 4.75 แสดงหน้าจอเมนูวิดเจ็ต 

 

4) เมนู เมนู ใช้ในการปรับแต่งเมนู เช่น เมนูสำหรับจัดวางในวิดเจ็ต เมนูส่วนท้าย และเมนู
ส่วนหัว เป็นต้น 

 
ภาพประกอบที่ 4.76 แสดงหน้าจอเมนู 

เมนูวิดเจ็ต 

วิดเจ็ตที่ใช้งาน 

การใช้งานวิดเจ็ตใน Sidebar 

1) เมนู 

2) คลิกเพื่อสร้างเมนูใหม่ 

3) พิมพ์ชื่อเมนู 

4) คลิกเพื่อสร้างเมนู 
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5) เมนู ส่วนหัว ใช้ในการปรับแต่งค่าความสูงของหัวเว็บไซต์ ภาพส่วนหัวเว็บไซต์ ในที่นี้จะ
ตั้งเป็นความสูง 250px โดยมีขั้นตอนตามภาพประกอบที่ 4.77 ดังนี้ 

 
ภาพประกอบที่ 4.77 แสดงเทคนิควิธีการปรับตั้งค่าส่วนหัวของเว็บไซต์ 

การเปลี่ยนภาพส่วนหัว หรือภาพหัวเว็บไซต์ (Header Picture) สามารถทำได้ตามขั้นตอน
ตาม ภาพประกอบที่ 4.78 – 4.79 ดังนี้ 

 
ภาพประกอบที่ 4.78 แสดงหน้าจอปรับแต่งภาพส่วนหัวของเว็บไซต์ 

 
ภาพประกอบที่ 4.79 แสดงหน้าจอปรับแต่งภาพส่วนหัวของเว็บไซต์ (ต่อ) 
 

 1) คลิกที่ ส่วนหัว 

 1) คลิกที่ Graphene Options 

 5) คลิกเพื่อบันทึก 

 3) คลิก Header Display Options 

 4) ระบุความสูงของหวัเว็บไซต์ 

 2) คลิกที ่

 2) คลิกที่ เพิ่มรูปภาพใหม ่

 3) หรือ คลิกเพือ่เลือก
รูปภาพ 

 4) สังเกตการเปลี่ยนแปลง 
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6) เมนู พ้ืนหลัง ใช้ในการปรับแต่งภาพส่วนพื้นหลัง 

 
ภาพประกอบที่ 4.80 แสดงหน้าจอปรับแต่งพ้ืนหลัง 

7) Graphene Options ใช้ปรับแต่งส่วนต่าง ๆ เช่น General Display Colors และ Advance 

 
ภาพประกอบที่ 4.81 แสดงหน้าจอ Graphene Options 

 
 
 
 
 

1) คลิก เพื่อเปลี่ยนรูปภาพ 

2) กำหนดคุณสมบัติต่างๆ 

3) คลิกเพื่อบันทึกผล 

เมนูส่วนประกอบตา่ง ๆ 
สำหรับปรับแต่ง 

 4) สังเกตการเปลี่ยนแปลง  
     ของภาพพื้นหลัง 
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8) ตัวแก้ไข ใช้ปรับแต่งชุดคำสั่งต่างๆ ของธีม เช่น Style sheet, Functions, Script ต่าง ๆ 

 
ภาพประกอบที่ 4.82 แสดงหน้าจอ Graphene Options 

2.6.10 การปรับแต่งส่วนขยาย (Plugin) 
Plugin WordPress คือ ชุดคำสั่งสำเร็จรูปที่เราสามารถเอามาใช้ได้ทันที โดยการอัปโหลด 

เข้าไปยังระบบจัดการ โดย Plugin มีหน้าที่เป็นส่วนเสริมหรือปรับแต่งเว็บไซต์ ดังตัวอย่าง ภาพประกอบที่ 
4.83 

 
ภาพประกอบที่ 4.83 แสดงหน้าจอรายการปลั๊กอินที่ติดตั้งแล้ว 

จาก ภาพประกอบที่ 4.83 เมื่อคลิกที่เมนู ปลั๊กอินที่ติดตั้งแล้ว เว็บไซต์จะแสดงรายชื่อปลั๊กอิน  
ที่ถูกติดตั้งในเว็บไซต์แล้วทั้งหมด พร้อมทั้งมีคำลังในการดำเนินต่าง ๆ เช่น คำสั่งเปิดใช้งาน คำสั่งตั้งค่า คำสั่ง
ลบการติดตั้ง เป็นต้น 

 ปรับแก้ไขชุดคำสั่ง 

 เลือกไฟล์ที่จะปรับแต่ง  คลิกเพื่อบันทึก 

 
เมนูตัวแก้ไข 

คำสั่งปรับแต่ง Plugin 
เช่น ตั้งค่า เปิดใช้งาน ปิดการใช้งาน แกไ้ข ลบ เป็นต้น 

77



 
 

1) เทคนิคการเพ่ิมปลั๊กอินใหม่ 

 
ภาพประกอบที่ 4.84 แสดงหน้าจอการเพ่ิมปลั๊กอิน 

จาก ภาพประกอบที่ 4.84 เมื่อคลิกท่ีเมนูคำสั่ง เพ่ิมปลั๊กอินใหม่ จะแสดงหน้าจอปลั๊กอินต่าง ๆ ที่มี
ในบริการสนับสนุนของ WordPress Plugin ซึ่งมีให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม โดยการคลิกท่ีปุ่ม ติดตั้งตอนนี้ 
เพื่อติดตั้งใช้งาน Plugin ภาพประกอบที่ 4.84 จะประกอบด้วยหมวดหมู่ปลั๊กอิน 4 หมวดหมู่ ประกอบด้วย 
แนะนำ  ยอดนิยม  แนะนำ และปลั๊กอินชื่นชอบ นอกจากนี้ ที่ด้านบนของหน้าจอปลั๊กอิน มีปุ่มให้สามารถ 
อัปโหลดปลั๊กอินเพื่อติดตั้งจากภายนอก หรือไฟล์ดาวน์โหลดของปลั๊กอินที่ได้ดาวน์โหลดหรือเตรียมไว้ก่อน
ล่วงหน้าแล้วไดอี้กด้วย 

2) Plugin พ้ืนฐานทีจ่ำเป็นและควรติดตั้ง 
จากประสบการณ์ของผู้เขียน ในการจัดทำเว็บไซต์ด้วย WordPress ควรติดตั้งปลั๊กอิน 

(Plugin) พ้ืนฐานที่จำเป็น ดังนี้ 
2.1) Akismet Anti-Spam สำหรับ ตรวจสอบความคิดเห็นและการส่งแบบฟอร์ม

ติดต่อกับฐานข้อมูลสแปมทั่วโลก เพื ่อป้องกันไม่ให้เว็บไซต์เผยแพร่เนื ้อหาที ่เป็นอันตราย โดยสามารถ
ตรวจสอบสแปมความคิดเห็นที่ปรากฏบนหน้าจอผู้ดูแลระบบ "ความคิดเห็น" ในเว็บไซต์ 

2.2) Contact Form With Captcha สำหรับ จัดทำแบบฟอร์มติดต่อเรา ซึ่งมาพร้อม
กับคุณสมบัตริหัสความปลอดภัย Captcha 

2.3) Count Per Day สำหรับ นับสถิติการเข้าใช้งานหรือเยี่ยมชมเว็บไซต์ 
2.4) Easy WP Page Navigation สำหรับ สร้าง Page Navigation ของหน้าเว็บไซต์

ในหน้าแรก 

 หมวดหมูป่ลั๊กอิน 

 คลิกเพิ่มปลั๊กอินใหม ่

 รายการปลั๊กอิน 
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2.6) SI Captcha Anti-Spam ใช ้สำหรับป้องกันสแปม (Spam) สามารถใช้ได้ทั้ง 
ในส่วนของการ Login เข้าส ู ้ระบบ , การลงทะเบียนสมัครสมาชิก (Register), การลืมรหัสผ่าน (Lost 
Password) และในส่วนของการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Comment) 

2.7) Limit Login Attempts เป็น Plugin ที่แนะนำให้ต้องติดตั ้งเพราะจำเป็นมาก
สำหรับป้องกันการโจมตีเว็บไซต์  

2.8) Share This ใช้สำหรับแชร์บทความไปยัง Social Network ต่าง ๆ 
2.9 FancyBox2 ใช้สำหรับแสดงภาพประกอบ ให้แสดงในรูปแบบ FancyBox 
2.10) Image Banner Widget ใช้สำหรับนำรูปภาพมาสร้างเป็นแบนเนอร์ เพื่อแสดง 

ที่ Sidebar อ่ืน ๆ 
2.11) TinyMCE Advanced เป็นเครื ่องช่วยสร้างเนื ้อหา (Visual Editor) ลักษณะ

คล้ายกับแถบเครื่องมือต่าง ๆ ของโปรแกรม Microsoft Word เพื่อช่วยสร้างเนื้อหา ตาราง รูปภาพ และการ
จัดรูปแบบต่าง ๆ ให้ง่ายขึ้น 

2.12) WP Super Cache ทำงานด้วยการสร้างไฟล์แคชก๊อปปี้ของหน้าที่ผู ้ชมกำลัง 
เข้าดูทำให้เมื่อมีการเรียกหน้าเพจแต่ละครั้ง WordPress ไม่ต้องไปประมวลผลคำสั่งและเรียงร้อยถ้อยคำ
ตัวอักษรและรูปภาพออกมาจากฐานข้อมูลเพ่ือมาแสดงทุกรอบไป แต่จะดึงจากไฟล์แคชเหล่านี้ขึ้นมาแสดงแทน 
ทำให้การเรียกหน้าเว็บไซต์มาแสดงผลทำได้รวดเร็วขึ้น 

2.13) All In One SEO Pack คำว่า SEO ย่อมาจากคำว่า Search Engine Optimi-
zation อธิบายได้ว่า ทำอย่างไรให้หาเราเจอ ช่วยให้เว็บไซต์เราสามารถค้นพบได้ใน Google 

3) การปิดการใช้งานและลบการติดตั้งปลั๊กอิน (Plugin) 

 
ภาพประกอบที่ 4.85 แสดงหน้าจอการปิดการใช้งานปลั๊กอิน 

จาก ภาพประกอบที่ 4.85 เป็นการสาธิตการปิดใช้งานปลั๊กอิน และการลบปลั๊กอินที่ไม่ได้ใช้
งาน ก่อนจะลบปลั๊กอินได้จะต้องปิดการใช้งานปลั๊กอินนั้นเสียก่อน จึงจะสามารถลบการติดตั้งออกจากระบบได้ 

 

 

 คลิกที่นี่ เพื่อปิดการใช้งาน Plugin 

 คลิกที่นี่ เพื่อลบการติดตั้งปลั๊กอิน 
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 2.6.11 การบริหารจัดการผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในระบบ WordPress จัดกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม ตามบทบาทการใช้งานเว็บไซต์ 

ประกอบด้วย สมาชิกรับข่าว ผู้สนับสนุน ผู้เขียน ผู้ตรวจทาน และ ผู้ควบคุมเว็บ โดยการบริหารจัดการผู้ใช้งาน
ในระบบสามารถดำเนินการโดย ผู้ควบคุมเว็บ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การเรียกดูรายชื่อผู้ใช้งาน 
การเรียกดูรายชื่อผู้ใช้งานในระบบผู้ใช้งาน สามารถทำได้โดยการ คลิกที่เมนูคำสั่ง 

ผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงรายชื่อผู้ใช้งานทั้งหมดในระบบดัง ภาพประกอบที่ 4.86 

 
ภาพประกอบที่ 4.86 แสดงหน้าจอแสดงรายชื่อผู้ใช้งาน 

 

2) เทคนิคการเพ่ิมชื่อผู้ใช้งาน มีขั้นตอน ดังนี้ 
2.1) คลิกท่ีเมนู ผู้ใช้งาน ดัง ภาพประกอบที่ 4.87 และ 4.88 ตามลำดับ 

2.2) คลิกท่ีปุ่ม เพ่ิมผู้ใช้งาน จากนั้นกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน ดังตัวอย่าง 
ภาพประกอบที่ 4.88 เรียบร้อยแล้ว ให้คลิกทีปุ่่ม เพ่ิมผู้ใช้งาน 

 
ภาพประกอบที่ 4.87 ภาพแสดงรายชื่อผู้ใช้งาน 

 1) คลิกที่นี ่

 2) แสดงรายชื่อผู้ใช้งาน 

 1) คลิกที่นี ่

 2.2-1) คลิกเพิ่ม
ผู้ใช้งาน 
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ภาพประกอบที่ 4.88 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
2.7 การย้าย WordPress ขึ้นโฮสต์จริง (Web Server) 

การย้าย WordPress ขึ้นโฮสต์จริง (Web Server) เพื่อติดตั้งใช้งานจริงบนเครื่องเซอร์ฟเวอร์  

ของหน่วยงานหรือบนโฮสต์จริง (Web Server) เป็นขั้นตอนท่ีสำคัญและจำเป็นต้องได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงพ้ืนที่

จัดเก็บข้อมูลบนเครื ่องเซอร์ฟเวอร์ โดยปกติแล้วเมื่ อหน่วยงานต้องการจัดทำเว็บไซต์ ต้องดำเนินการ 

ยื ่นแบบฟอร์ม ขอมีฐานข้อมูลของหน่วยงาน และ แบบฟอร์มขอจดทะเบียนโดเมนและพื ้นที ่เว ็บไซต์  

ของหน่วยงาน ส่งไปยังฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานวิชาการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพื่อให้มีฐานข้อมูล ทะเบียนโดเมนและพื้นที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน  

โดยจะได้รับชื่อผู้ใช้งานพร้อมรหัสผ่านสำหรับสร้างฐานข้อมูลและติดตั้งเว็บไซต์ 

เมื่อจัดทำเว็บไซต์หน่วยงานเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นการนำเว็บไซต์ไปติดตั้งบนโฮสต์จริง  

เพื่อทำให้สามารถใช้งานหรือให้บริการบนอินเทอร์เน็ตได้ โดยในกรณีตัวอย่างนี้จำลองการย้ายเว็บไซต์จาก 

http://localhost/wordpress ไปยัง http://fit.rmuti.ac.th/plan โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

2.7.1 การ Export ฐานข้อมูลจาก localhost 

1) เปิดโปรแกรม Google Chrome แล้วพิมพ์ที ่อยู่ URL ในช่อง Address เป็น http:// 

localhost/phpmyadmin/ เพ่ือเข้าสู่ระบบจัดการฐานข้อมูล phpMyAdmin 

2) ป้อนข้อมูลผู้ใช้งานเพ่ือลงชื่อเข้าใช้ ดังภาพประกอบที่ 4.89 

 2.2-2) พิมพ์รายละเอียด 

 2.2-4) คลิกเพิ่มผู้ใช้งาน 

 2.2-3) เลือกประเภทบทบาท 
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ภาพประกอบที่ 4.89 ภาพแสดงการลงชื่อเข้าใช้งาน phpMyAdmin 

 
3) คลิกเลือกฐานข้อมูลเว็บไซต์ที่ได้สร้างไว้ในขั้นตอนการติดตั้ง WordPress ซึ่งจากกรณี

ตัวอย่างนี้ เป็นการจัดทำเว็บไซต์แผนกงานงานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา จึงคลิกเลือกฐานข้อมูลชื่อ 
db_plan ดังภาพประกอบที่ 4.90 

4) คลิกท่ีเมนู Export 
5) คลิกท่ีปุ่ม Go 
6) ได้ไฟล์ฐานข้อมูลตามชื่อฐานข้อมูล 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.90 ภาพแสดงการลงชื่อเข้าใช้งาน phpMyAdmin 

 

 

 

  

 

 
 

 

 
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7) เปิดไฟล์ฐานข้อมูลด้วย Notepad++ ดังภาพประกอบที่ 4.91 เพ่ือทำการแก้ไขไฟล์ 

 

ภาพประกอบที่ 4.91 ภาพแสดงการเปิดไฟล์ฐานข้อมูลด้วย Notepad++ 
 

8) กดปุ่ม Ctrl+F เพื่อเปิดหน้าต่าง Replace คลิกที่ Replace และทำตามขั้นตอนตาม 
ภาพประกอบที่ 4.75 

 คลิกท่ี Replace 
 Find what: ให้พิมพ์ที่อยู่เว็บไซต์บน localhost ที่ต้องการแก้ไขแทนที่ 
 Replace with: ให้พิมพ์ URL เว็บไซต์จริงของหน่วยงาน ที่จะนำเว็บไซต์ไปติดตั้ง 

 คลิก Replace All เป็นอันเสร็จสิ ้นการปรับแต่งไฟล์ฐานข้อมูลเว็บไซต์ก่อนนำ 
ไปติดตั้งใช้งานจริงบนเครื่องเซอร์ฟเวอร์ของหน่วยงาน ต่อไป 

 
ภาพประกอบที่ 4.92 แสดงการแก้ไขไฟล์ฐานข้อมูล 

 
 

 

 

 

 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
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2.7.2 การ Import ไฟล์ฐานข้อมูล 

หลังจาก Export ฐานข้อมูลจาก localhost ตามขั้นตอนที่ 2.7.1 แล้ว ต่อไปนี้เป็นขั้นตอน
การนำเข้าข้อมูล (Import) เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของโฮสต์จริง (Web Server) ผ่านทาง URL ฐานข้อมูลของ 
โฮสต์จริงตามที่ผู ้ด ูแลโฮสต์ของหน่วยงานงานหรือมหาวิทยาลัยฯ กำหนดให้ และลงชื ่อเข้าใช้ (Login) 
ฐานข้อมูล โดยนำเข้าไฟล์ SQL ที่ได้จาก ขั้นตอนที่ 2.7.1 โดยมีเทคนิคข้ันตอน ดังภาพประกอบที่ 4.93 ดังนี้ 

1) คล ิกเล ือกช ื ่อฐานข ้อม ูลตามที ่ผ ู ้ด ูแลโฮส ต์ (Web Server) ได ้จ ัดเตร ียมให้   
จากตัวอย่าง ฐานข้อมูลที่ผู้ดูแลโอสจัดทำให้ ชื่อ my_web 

2) คลิกท่ี Import  
3) คลิกท่ี เลือกไฟล์ 
4) คลิกเลือกไฟล์ฐานข้อมูล sql และ คลิกปุ่ม Open 
5) คลิกท่ีปุ่ม Go และรอจนกระทั้งมีข้อความแจ้งว่าการนเข้าไฟล์ข้อมูลแล้วเสร็จ 

 
ภาพประกอบที่ 4.93 แสดงการขั้นตอนการนำเข้าข้อมูล (Import) 

 
ภาพประกอบที่ 4.94 แสดงการขั้นตอนการนำเข้าข้อมูล (Import) (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 
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2.7.3 การแก้ไขไฟล์ wp-config.php 

ไฟล์ wp-config.php เป็นไฟล์เก็บค่าตัวแปรติดต่อฐานข้อมูล เช่น ชื ่อฐานข้อมูล 
(DB_NAME) ชื่อผู้ใช้งานฐานข้อมูล (DB_USERNAME) และ รหัสผ่านผู้ใช้งาน (DB_PASSWORD) ซึ่งก่อนการ
ย้าย WordPress ขึ้นโฮสต์จริง ต้องแก้ไขข้อมูลให้เป็น ชื่อฐานข้อมูล ชื่อผู้ใช้งานฐานข้อมูล รหัสผ่านผู้ใช้งาน
ฐานข้อมูล ที่ใช้ในโฮสต์จริงซึ่งได้จากผู้ดูแลโฮสต์ (Web Server) ของหน่วยงานหรือหน่วยงาน ซึ่งการแก้ไขไฟล์ 
wp-config.php ทำได้โดยเปิดไฟล์ wp-config.php ในโฟลเดอร์หลักของเว็บไซต์ จะได้ดัง ภาพประกอบที่ 
4.95  

1) แก้ไข database_name_here เป็น ชื่อฐานข้อมูลเว็บไซต์ใหม่ที่จะย้ายไปใช้ 

2) แก้ไข username_here เป็น ชื่อผู้ใช้งานฐานข้อมูล ตามที่ผู้ดูแลโอสกำหนดให้ 

3) แก้ไข password_here เป็น รหัสผ่านผู ้ใช้งานฐานข้อมูล ตามที ่ผ ู ้ด ูแลโฮสต์

กำหนดให ้จากนั้นทำการบันทึกไฟล์ 

 
ภาพประกอบที่ 4.95 แสดงการแก้ไขค่าการเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

 
2.7.4 เทคนิคขั้นตอนการอัปโหลดไฟล์ WordPress 

การย้าย WordPress ขึ ้นโฮสต์จร ิง (Web Server) เพื ่อต ิดต ั ้งใช ้งานจร ิงบนเคร ื ่อง
เซอร์ฟเวอร์ของหน่วยงานหรือบนโฮสต์จริง (Web Server) เป็นขั้นตอนที่สำคัญและจำเป็นต้องได้รับสิทธิ์ใน
การเข้าถึงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลบนเครื่องเซอร์ฟเวอร์ โดยปกติแล้วเมื่อหน่วยงานต้องการจัดทำเว็บไซต์ ต้อง
ดำเนินการขอมีฐานข้อมูลของหน่วยงาน และ ขอจดทะเบียนโดเมนและพื ้นที ่ เว ็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยประสานงานไปยังฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานวิชาการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งจะได้ชื่อผู้ใช้งานพร้อมรหัสผ่านสำหรับสร้างฐานข้อมูลและติดตั้งเว็บไซต์ 

อัปโหลดไฟล์ WordPress ในกรณีตัวอย่างนี้ อัปโหลดติดตั้งไปยังเครื่องเซอร์ฟเวอร์ของ
หน่วยงานโดยใช้โปรแกรม FileZilla FTP Client หากไม่มีโปรแกรมสามารถดาวน์โหลดมาติดตั ้งได้จาก 
https://filezilla -project.org ขั้นตอนการอัปโหลดเว็บไซต์เพ่ือติดต้ังบนเครื่องเซอร์ฟเวอรม์ีรายละเอียด ดังนี้ 

1) เปิดโปรแกรม FileZilla FTP Client โดยกรอกข้อมูลผู้ใช้งานระบบโอนย้ายไฟล์ (FTP) 
ตามที่ผู้ดูแลโฮสต์หรือเครื่องบริการ (Web Server) ได้จัดเตรียมให้ ดังนี้ ที่ช่อง Host: ให้พิมพ์ IP Address  
ของเครื่องโฮสต์ ที่ช่อง Username: ให้พิมพ์ชื่อผู้ใช้งาน (Username) ที่ช่อง Password: ให้ป้อนรหัสผ่านแล้ว
คลิกท่ีปุ่ม Quickconnect เพ่ือลงชื่อเข้าใช้งาน 

20  
21 // ** MySQL settings – you can get this info from your web host ** // 
22  /* The name of the database for WordPress */ 
23 define('DB_NAME', 'database_name_here'); 
24 
25 /** MySQL database username */ 
26 define('DB_USER', 'database_username_here'); 
27 
28 /** MySQL database password */ 
29 define('DB_PASSWORD', 'password_here'); 
30  
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2) คลิกเลือกไฟล์ทั้งหมด (หน้าต่างซ้ายมือ) 
3) ลากไฟล์ทั้งหมดไปวางที่หน้าต่างฝั่งโฮสต์ (หน้าต่างขวามือ) 

 

ภาพประกอบที่ 4.95 แสดงการย้ายไฟล์ขึ้นโฮสต์ ด้วยโปรแกรม FileZilla FTP Client 
 

2.8 การบำรุงรักษา 
การบำรุงรักษาเว็บไซต์ เป็นสิ่งที่จำเป็นและมีความสำคัญ ผู้จัดทำเว็บไซต์ต้องตระหนักและ 

ให้ความสำคัญ การบำรุงรักษาเว็บไซต์เปรียบเสมือนการบริหารความเสี่ยงของงานการให้บริการเว็บไซต์  
ที่ต้องบำรุงให้เว็บไซต์สามารถใช้งานหรือให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขณะเดียวกันการ
รักษาเว็บไซต์ให้สามารถทำงานได้ตลอดเวลา การป้องกันผู้บุกรุก ตลอดจนการหมั่นเฝ้าระวังและหาวิธีการ
ป้องกันให้เว็บไซต์เกิดความปลอดภัยสูงสุดเป็นเรื่องสำคัญเช่นกัน โดยการบำรุงรักษาเว็บไซต์ที่จัดทำด้วย 
WordPress สามารถทำได้ ดังนี้ 

2.8.1 การปรับปรุงเวอร์ชัน WordPress ให้เป็นเวอร์ชันที่ทันสมัยอยู่เสมอ นอกจากจะทำให้
เว็บไซต์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังเป็นการเพิ่มความปลอดภัยให้กับเว็บไซต์ด้วย เนื่องจากเวอร์ชัน 
WordPress ที่เป็นปัจจุบันจะได้รับการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพ และแก้ไขข้อบกพร่องของโปรแกรมที่มี
ความปลอดภัยและการใช้งานที่มีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนตาม ภาพประกอบที่ 4.96 - 4.97 ดังนี้ 

1) ลงชื่อเข้าใช้ระบบในถานะผู้ควบคุม 
2) คลิกที่เมนู อัปเดต (Update) หาก WordPress มีรุ่นไหม่ จะแสดงปุ่น ดัพเดทตอนนี้ 

(หมายเลข 1) ดังภาพด้านล่าง จากนั้นให้คลิก อัปเดตตอนนี้ (หมายเลข 2) 

 
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  ภาพประกอบที่ 4.96 แสดงขั้นตอนการอัปเดตเวอร์ชัน WordPress 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.97 แสดงขั้นตอนการอัปเดตเวอร์ชัน WordPress (ต่อ) 

 
3) เมื่อเข้าสู่หน้า อัปเดตเวิร์ดเพรส ให้ป้อนข้อมูลที่ระบบต้องการประด้วย ชื่อโฮสต์ FTP 

(หมายเลข 3) ชื่อผู้ใช้ FTP (หมายเลข 4) รหัสผ่าน (หมายเลข 5) แล้วคลิกที่ปุ่ม ดำเนินการ (หมายเลข 6)  
เวิร์ดเพรสจะเริ่มดำเนินการอัปเดตและแจ้งข้อความเมื่อเสร็จสิ้นการอัปเดต 
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2.8.2 การปร ับปร ุง Plugin หรือ Plugins Update ให ้อย ู ่สม ่ำเสมอจะช่วยให้ค ุณสมบัติ  
ของเว็บไซต์ได้รับการปรับปรุงที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนขยาย 
(Plugins) ที่เก่ียวข้องกับการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) ลงชื่อเข้าใช้ระบบในถานะผู้ควบคุม คลิกท่ีเมนู ปลั๊กอิน (Plugins) ดังหมายเลข  

2) หากมีปลั๊กอินใดมีอัปเดตจะแสดงแถบสีข้อความแจ้งว่ามีเวอร์ชันใหม่ ดังหมายเลข  
เมื่อต้องการอัปเดตปลั๊กอิน ให้คลิกท่ีข้อความ “อัปเดต” (update now) 

    
ภาพประกอบที่ 4.98 แสดงขั้นตอนการอัปเดตปลั๊กอิน (Plugins) 

3) เวิร์ดเพรสจะแสดงสถานะ “กำลังอัปเดต...” (Updating…) ดังหมายเลข  

 
ภาพประกอบที่ 4.99 แสดงขั้นตอนการอัปเดตปลั๊กอิน (Plugins) (ต่อ) 
4) แสดงสถานะหลังจากอัปเดตปลั๊กอิน (Plugin) เรียบร้อยแล้ว ดังหมายเลข  
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ภาพประกอบที่ 4.107 ขั้นตอนการสำรองข้อมูลเว็บไซต์ (ต่อ) 

 
7) คลิกที่ปุ่ม อัปโหลดไฟล์และนำเข้า ขั้นตอนดัง ภาพประกอบที่ 4.108 หมายเลข  

ระบบจะดำเนินการนำเข้าข้อมูลเป็นอันเสร็จสิ้นขั้นตอน  
 

    
ภาพประกอบที่ 4.108 ขั้นตอนการสำรองข้อมูลเว็บไซต์ (ต่อ) 

 

 
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บทท่ี 5 
ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขและพัฒนางาน 

1. ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
การดำเนินงานใด ๆ ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู ้เกี ่ยวข้องในทุกระดับ การดำเนินงานนั้น 

จึงจะสำเร็จตามวัตถุประสงค์ และบรรลุเป้าหมายการดำเนินงาน การดำเนินงานจัดทำเว็บไซต์หน่วยงาน 
จะสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร การร่วมมือร่วมแรง
ของบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจัดทำเว็บไซต์ มีดังนี้ 

1.1 ด้านบุคลากร 
1.1.1 สำนักงานคณบดี คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจำ

สำนักงานคณบดี ที่มีความชำนาญในการจัดทำเว็บไซต์ จำนวน 1 คน ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดทำเว็บไซต์
หน่วยงานและปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยที่คณะฯ มีโครงสร้างหน่วยงานภายใน จำนวน 15 
หน่วยงานซึ ่งปัจจุบันสามารถดำเนินการจัดทำเว็บไซต์แล้วเสร็จแล้ว จำนวน 11 หน่วยงาน อยู ่ระหว่าง
ดำเนินการจำนวน 4 หน่วยงาน เนื่องจากข้อจำกัดด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานจัดทำเว็บไซต์ เมื่อบุคลากรผู้จัดทำ
เว็บไซต์จำเป็นต้องปฏิบัติภารกิจอื่นทำให้การจัดทำเว็บไซต์หน่วยงานต้องหยุดชะลอ จึงเกิดความล่าช้าในการ
ดำเนินงานอยู่บ้าง 

1.1.2 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการจัดทำข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์ เช่น 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ธุรการสาขา ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะด้านการใช้งานเว็บไซต์ การตกแต่ง
ภาพประกอบ และทักษะการเขียนบทความหรือเขียนข่าว การประกาศเผยแพร่ข้อมูลข่าวต่าง  ๆ จึงยัง 
ไม่น่าสนใจเท่าที่ควร 

1.2 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
ระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยฯ เกิดปัญหาการรับส่งข้อมูล

ล่าช้า ด้วยการจัดทำเว็บไซต์หน่วยงานเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์  ซึ ่งอาศัยระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางการสื่อสารข้อมูล จากการดำเนินงาน พบว่า ระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยฯ มีความเร็วในการรับส่งข้อมูลที่ยังไม่เพียงพอเท่าที่ควร ส่งผลให้การดำเนินงาน
จัดทำเว็บไซต์หน่วยงานเกิดความไม่คล่องตัวและเกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน 



 
 

2. แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 

ตารางท่ี 5.1 ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 

ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 

1. ด้านบุคลากร 
1.1 สำนักงานคณบดี คณะอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจำ
สำนักงานคณบดี ที่มีความชำนาญในการ
จัดทำเว็บไซต์ จำนวน 1 คน ปฏิบัติหน้าที่
ในการจัดทำเว็บไซต์หน่วยงานและปฏิบัติ
ภารกิจอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยที่
คณะฯ ม ี โครงสร ้างหน ่วยงานภายใน 
จำนวน 15 หน่วยงาน ซึ่งปัจจุบันสามารถ
ดำเนินการจัดทำเว ็บไซต์แล้วเสร็จแล้ว 
จำนวน 11 หน่วยงาน อยู่ระหว่างจัดทำ 
จำนวน 4 หน่วยงาน เนื่องจากข้อจำกัดด้าน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจัดทำเว็บไซต์ จึงเกิด
ความล่าช้าในการดำเนินงานอยู่บ้าง 

1.2 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการจัดทำ
ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์ เช่น 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ธุรการ
สาขา ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะด้านการใช้งาน
เว ็บไซต์ การตกแต่งภาพประกอบและ
ทักษะการเขียนบทความหรือเขียนข่าว  
การประกาศเผยแพร่ข้อมูลข่าวต่าง ๆ จึงยัง
ไม่น่าสนใจเท่าที่ควร 

1. ด้านบุคลากร 
1.1 ส ่งเสร ิมให ้ม ีการจ ัดการความร ู ้องค ์กร      

ด้านการจัดทำเว็บไซต์หน่วยงาน ในรูปแบบ
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice - CoP) ผู้จัดทำเว็บไซต์หน่วยงาน 
โดยส่งเสร ิมบุคลากรสายสนับสนุนของ
คณะฯ เข ้าก ิจกรรมทุกบ ่ายว ันพ ุธ เ พ่ือ
แลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้และถ่ายทอดความรู้  
การจัดทำเว็บไซต์หน่วยงานร่วมกัน จะเป็น
การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาสมรรถนะด้าน 
IT อันจะช่วยให้เกิดผู ้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดทำเว็บไซต์เพิ่มขึ้น โดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากรขององค์กร 

1.2 เผยแพร่ และส่งเสริมให้บุคลากร นำคู ่มือ
การปฏิบัต ิงาน เร ื ่อง การจัดทำเว ็บไซต์
หน่วยงานด้วย WordPress ใช้เป็นเอกสาร 
อ้างอิงการปฏิบ ัต ิงานให ้เป ็นมาตรฐาน
เดียวกันในการปฏิบัติงาน 

1.3 จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการใช้
โปรแกรมตกแต่งภาพ ทักษะการเขียนข่าว
ประชาสัมพันธ์ ให้แก่บุคลากรที่ยังขาดทักษะ 

2. ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
2.1 ระบบอินเตอร ์ เน ็ตหร ือเคร ือข ่ ายของ

มหาวิทยาลัยเกิดปัญหาการรับส่งข้อมูล
ล่าช้าและใช้งานไม่ได้บ่อยครั ้ง ส่งผลให้ 
การดำเนินงานไม่คล่องตัวและผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ไม่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์เพื ่อรับ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก 

2. ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
2.1  นำเสนอเป็นข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยฯ 

เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบาย การ
วางแผนและปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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3. ข้อเสนอแนะ 

การจัดทำเว็บไซต์หน่วยงาน มีข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานจัดทำเว็บไซต์ ดังนี้ 

3.1 ทุกหน่วยงานในคณะฯ ควรมีการจัดทำเว็บไซต์หน่วยงานทุกหน่วยงาน เพื่อให้บริการข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ และยังเป็นการเผยแพร่ภาพลักษณ์ขององค์กรสู่สาธารณชนที่มีประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์

องค์กร 

3.2 ข้อมูลข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงาน ควรต้องจัดให้มีบุคลากรปฏิบัติหน้าที่

ในการจัดทำข่าวประชาสัมพันธ์และปรับปรุงเนื้อหาให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3.3 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เกิดความสำเร็จในการ

จัดทำเว็บไซต์หน่วยงาน ให้สารมารถเผยแพร่ข่าวไปยังผู้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยฯ จึงควร 

เร่งปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มาความเร็วในการรับส่งข้อมูลได้ไม่ต่ำกว่ามาตรฐานหรือ  

มีประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานจริง 

3.4 ผู้ปฏิบัติงานจัดทำเว็บเว็บไซต์ ผู้จัดทำข้อมูลและข่าวสาร ต้องศึกษา กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เช่น พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2560 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื ่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์

มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี ้ว ัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ  เป็นข้อมูลข่าวสารที ่ต้องจัดไว้ให้

ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2550 

และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันไม่ให้ผู ้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานเข้าข่ายกระทำความผิด 

ตามกฎหมาย 

3.5 ควรส่งเสริมการใช้งาน การฝึกอบรมให้กับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้หน่วยงานมีการ  

อัปเดต (Update) ข้อมูลในเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการพัฒนางาน 
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