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1. ประเภทผลงาน 
     การผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติ โดยการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  

  (Hybrid Learning) 
     การวิจัยหรือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
     การสร้างชุมชนนวัตกรรม Post COVID-19 
                        Digital Transformation/การปรับปรุงพัฒนางานประจ า 
                        การเขียนต าราและการรับใช้สังคมเพ่ือเข้าสู่การขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 
2. บทสรุป  

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ของนักศึกษาในโครงการความร่วมมือกับบริษัท ซีพี 
ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ปีการศึกษา 2565-2566 เป็นการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เรียนรู้ร่วมกันกับสถาน
ประกอบการในระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เรียนรู้จากปัญหาที่เกิดขึ้นจริงและการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่ม มีการประยุกต์ใช้ภาคทฤษฎีและการปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสม จนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการท างาน ผลที่เกิดกับนักศึกษาคือเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ด้วยวิธีการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) มีทักษะในการท างานที่ดีขึ้น แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ความคิดเห็น แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท างานได้อย่างเหมาะสม และน าไปใช้ในการพัฒนาความรู้สู่การสร้าง
อาชีพได้ในอนาคต ผลจากการบริหารจัดการเรียนรู้พบว่านักศึกษาในโครงการมีองค์ความรู้ผ่านเกณฑ์จากการ
เรียนรู้ด้วยระบบ Hybrid Learning  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การเรียนรู้กับอาจารย์ผู้สอน (ค่าเฉลี่ย 4.30) 
ความเข้าใจเนื้อหาการจัดการธุรกิจ สอบผ่านร้อยละ 85 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนรู้กิจกรรม 
(ค่าเฉลี่ย 4.39) และผลการฝึกปฏิบัติงานร่วมกับสถานประกอบการ ร้อยละ 100 ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนด 
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3. ความส าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”   
ปัจจุบันการพัฒนาบุคลากรในองค์กรต่างๆ มีการพัฒนารูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือ

เสริมสร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับบุคลากร บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ ซึ่ งรูปแบบของการเรียนรู้ที่ได้รับ
การยอมรับว่าสามารถสร้างให้ผู้เรียนรู้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ (Action Learning) โดยในปีการศึกษา 2565 -2566 หลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมการค้า ระดับปริญญาตรี ในโครงการ
ความร่วมมือกับบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ได้มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกันทั้งภาคทฤษฎีและ
การฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการมาโดยตลอด ในภาคเรียนที่ 1/2565 พบว่ามีนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการ จ านวน 10 คน แยกเป็น ปวส. จ านวน 4 คน และปริญญาตรี จ านวน 6 คน โดยกลุ่มปริญญาตรีมี
การลาออกระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในภาคเรียนที่ 2/2565 คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 50 เหตุผลเพราะ
ปัญหาการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ขาดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างหลักสูตรและสถานประกอบการ และโอกาสใน
ความก้าวหน้าทางการงานและอาชีพ และนอกจากนั้นยังพบว่าปัญหาการสื่อสารระหว่างหลักสูตรและบริษัท 
ยังมีการติดขัดในหลายประการ อาทิเช่น การประสานงาน การฝึกอบรมออนไลน์ การท าแบบทดสอบส าหรับ
นักศึกษา เป็นต้น ท าให้นักศึกษาขาดการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ร่วมกับบริษัท มีรายชื่อตกค้างในระบบ 
All Academy และมีจ านวนนักศึกษาสอบไม่ผ่านตามเกณฑ์ท่ีบริษัทก าหนดด้วย  

หลักสูตรจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการวางแผนระบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยกระบวนการ
ใหม่   โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) จัดการเรียนรู้
ทั้ง 2 ระบบให้กลมกลืนกัน คือการเรียนรู้ด้วยอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร การดูแลใกล้ชิดมากขึ้น และการ
เรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ของบริษัท ปัญธารา จ ากัด ที่ให้ค าปรึกษาออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านระบบ 
Smile Center เพ่ือการรับทราบปัญหาการท างานร่วมกัน พร้อมข้อเสนอแนะการแก้ไขอย่างทันท่วงที  เพ่ือให้
นักศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีต่อหลักสูตรและการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการท างาน เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มี
ทักษะในการท างานที่ดีขึ้น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็น สอบผ่านตามเกณฑ์ ลดปัญหาการลาออกระหว่าง
เรียน แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการท างานได้อย่างเหมาะสม และน าไปใช้ในการพัฒนาความรู้สู่การสร้าง
อาชีพของนักศึกษาร่วมกับองค์กรได้ในอนาคต 
 

4. วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินการ  
 วัตถุประสงค์ 

4.1 เพ่ือจัดการความรู้นักศึกษาควบคู่กับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (Action Learning) 
4.2 เพ่ือให้นักศึกษามีองค์ความรู้ในภาคทฤษฎีเรียนรู้ควบคู่กันด้วยระบบ Hybrid Learning 
4.3 เพ่ือให้นักศึกษาน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานร้านค้าปลีกเซเว่นอีเลฟเว่น 
4.4 เพ่ือใช้เป็นแนวทางจัดการศึกษาเชิงผลลัพธ์ พัฒนาบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงตามอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยฯ ตามที่พึงประสงค ์
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เป้าหมายของการด าเนินการ 
 ในการด าเนินการครั้งนี้มีเป้าหมายคือหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) นักศึกษา จ านวน 4 คน หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมการค้า ระดับปริญญาตรี นักศึกษา 
จ านวน 3 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน และบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) เพ่ือร่วมกัน
บริหารจัดการแนวทางการศึกษาเชิงผลลัพธ์พัฒนาบัณฑิตตรงตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ โดยเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ครั้งนีค้ือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงเปา้หมายการด าเนินการ 

หลักสูตร จ านวน
นักศึกษา 

จ านวน
อาจารย์
ผู้สอน 

จ านวน
รายวิชา

สอน 

จ านวน 
หลักสูตร
ออนไลน์ 

จ านวน 
กิจกรรม
เรียนรู้ 

ชั่วโมงการฝึก
ปฏิบตัิงาน 

เป้าหมายเชิง
คุณภาพ 

การจัดการธุรกิจค้าปลีก 4 คน 5 คน 5 วิชา 4 เรื่อง 3 กิจกรรม ร้อยละ 100 เข้าใจการ
เรียนรูธุ้รกิจ
มากขึ้น 

การจัดการนวัตกรรมการค้า 3 คน  5 คน 5 วิชา 4 เร่ือง 3 กิจกรรม ร้อยละ 100 

 

5. กระบวนการด าเนินงาน  
2.1 การวางแผนการด าเนินงาน (Plan)  

      1. วางแผนการออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับรายวิชาและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
      2. วางแผนจัดท าแผนการเรียนรู้ อชว.3 และ มคอ.3 เพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการหลักสูตร 
      3. วางแผนจัดเตรียมเนื้อหาของหลักสูตร บริษัท ปัญธารา จ ากัด เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์ 
               4. วางแผนอาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอนตามแผน อชว.3 และ มคอ.3  
      5. วางแผนการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ เนื้อหาหลักสูตรการจัดการธุรกิจ ผ่านระบบ
ออนไลน์ ตามระดับชั้นปีของนักศึกษา 
      6. แบบการวัดประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาของหลักสูตร จากงานที่ได้รับมอบหมายและ
การน าเสนอรายงานความก้าวหน้า การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม  จิตพิสัย การท างานในชั้นเรียน การ
สังเกตพฤติกรรม และบทบาทในการท ากิจกรรม 
      7. แบบการวัดประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากบริษทั ปัญธารา จ ากัด 
      8. แบบประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนรู้กิจกรรม 
         2.2  การด าเนินงาน (Do) 
      1. การออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับรายวิชาและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการจัดการธุรกิจคา้ปลีก และหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมการค้า 
      2. จดัส่งแผนการเรียนรู้ อชว.3 และ มคอ.3 เพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการหลักสูตร 



การจัดการความรู้วธิีปฏบิัติที่ดี (Good Practice for Knowledge Management)  
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
KM FOR FAST NEXT  
 

      3. จัดเนื้อหาของหลักสูตร บริษัท ปัญธารา จ ากัด เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
               4. อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอนตามแผน อชว.3 และ มคอ.3  
      5. การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ เนื้อหาหลักสูตรการจัดการธุรกิจ ผ่านระบบออนไลน์ 
ตามระดับชั้นปีของนักศึกษา 
      6. การวัดประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาของหลักสูตร  
      7. การวัดประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากบริษัท ปัญธารา จ ากัด 
      8. ประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนรู้กิจกรรม 
 2.3 การติดตามประเมินผล (Check) 
      1. ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม (สัดส่วน 5%) เช่น ความตรงต่อเวลาในการเข้าชั้นเรียน 
ความสนใจเรียน ความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบต่อตนเองและทีมงาน 
      2. ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ (สัดส่วน 15%) เช่น การทดสอบองค์ความรู้ทางด้านทฤษฎี การถาม
ตอบในประเด็นต่างๆ  
      3. ผลการเรียนรู้ทักษะทางด้านปัญญา (สัดส่วน 15%) เช่น การประเมินผลงานที่ได้รับมอบหมาย 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเนื้อหารายวิชาและขอบเขตของกิจกรรม 
      4. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ (สัดส่วน 5%) เช่น 
การแสดงออกระหว่างเรียน ความรับผิดชอบในหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย การท างานเป็นทีม 
      5. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สัดส่วน 5%) เช่น ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนองาน ความสามารถในการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Microsoft Office  
      6. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย (สัดส่วน 5%) เช่น สังเกตพฤติกรรมระดับการเรียนรู้ของ
นักศึกษา  
      7. ผลการเรียนรู้เนื้อหาการจัดการธุรกิจของบริษัท ปัญธารา จ ากัด จ านวน 4 หลักสูตร  
(สัดส่วน 20%)  
      8. ผลการฝึกปฏิบัตงิานของนักศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ (สัดส่วน 30%) 
      9. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนรู้กิจกรรม มีความพึงพอใจไมต่่ ากว่าร้อยละ 85 
 

 2.4  การด าเนินงานปรับปรงุ (Act) 
      1. อาจารย์ผู้สอนต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการกระตุ้น เตรียมพร้อม
ส าหรับการเรียนรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ทุกปีการศึกษา 
      2. ความยืดหยุ่นระยะเวลาของการด าเนินกจิกรรมที่เหมาะสม 
      3. ปรับปรุงเนื้อหาการเรียนรู้ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  



การจัดการความรู้วธิีปฏบิัติที่ดี (Good Practice for Knowledge Management)  
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
KM FOR FAST NEXT  
 

      4. น าผลการประเมินความพึงพอใจมาพิจารณาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีความ
เหมาะสมกบันักศึกษา และสอดคล้องกับภารกิจของหลักสูตร 
      5. ติดตามผลลัพธ์ความส าเร็จของโครงการ และสร้างคลังความรู้เพ่ือการถ่ายทอดประสบการณ ์
6. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ  
 6.1 ผลการด าเนินงาน  
ตารางท่ี 2 แสดงแผนการด าเนินงาน กิจกรรมและผลการด าเนินงาน 
ล าดับ แผนการด าเนินงาน กิจกรรมด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

1 ออกแบบแผนการ
จัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของ
หลักสตูร 

    หลักสูตรได้มีการประชุมและวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษา โดยถอดบทเรียนจากปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นน ามาวิเคราะห์ และสร้างแผนการเรียนรู้แบบใหม่ เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทนกัศึกษา 

มีแผนการ
ด าเนินงานของ
หลักสตูร จ านวน 
1 โครงการ 

2 จัดท าแผนการเรยีนรู้ 
อชว.3 และ มคอ.3 

    อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้จัดท ารายละเอียดประจ า
รายวิชา ได้แก่ อชว.3 และ มคอ.3 มีการปรับแผนและผลการ
ประเมินให้มีความสอดคล้องกับผู้เรียน ครบตามจ านวนรายวิชา
เรียน 

จัดส่งการจัดท า 
อชว.3 จ านวน 5 
รายวิชา และ 
มคอ.3 จ านวน 5 
รายวิชา 

3 จัดการเรียนการสอนใน
ช้ันเรียน และผสมผสาน
การเรยีนรู้ด้วยวธีิ
ออนไลน ์

    อาจารย์ผู้สอนได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
ตามรายวิชาที่ได้รับผิดชอบ โดยรายวิชาทวิภาคี ปวส. มีจ านวน 5 
รายวิชา และปริญญาตรี จ านวน 5 รายวิชา 

 ชื่อ - สกุล วิชาสอน 

 

อ.ชัดชัย  
รัตนะพันธ์            

1.โครงการทางธุรกิจ 
2.การเรียนรู้ธุรกิจการค้า 

 

ผศ.ดร. 
กนกกาญจน์ 
วิชาศิลป ์

1.การตลาดบรกิาร 
2.การจัดการเพิ่มผลผลิต 

 

อ.ดาริกา 
แสนพวง 

1.การจัดการเอกสารงานสะดวกซ้ือ 
2.การจัดการนวัตกรรม 

 

อ.ดวงพร 
เทียนถาวร 

1.การจัดการสินค้าในธุรกจิค้าปลีก 
2.การคิดเชิงสร้างสรรค์ 

 

ดร.มีแสน 
แก่นชูวงศ์ 

1.การจัดการทรัพยากรบุคคล 
2.นวัตกรรมทางธุรกิจ  

นักศึกษาได้รบัองค์
ความรู้ทางด้าน
ทฤษฎีและการ
วิเคราะห์ธุรกิจ ใน
แต่ละรายวิชา 
และไดร้ับการดูแล
เอาใจใส่การเรียน
มากขึ้น (คา่เฉลี่ย 
4.30)  

4 จัดการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ร่วมกับบริษัท 
ปัญธารา จ ากดั จ านวน 
4 เรื่อง 

     ทางหลักสูตรได้ด าเนินการประสานงานไปยังบริษัท ปัญธารา 
จ ากัด ในการจัดล าดับเนื้อหาหลักสูตรการเรียนรู้ด้านธุรกิจการค้า
ปลีก เพื่อให้นักศึกษาเข้าระบบการเรียนด้วยตนเองผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยเนื้อหามีความเกี่ยวข้องกันกับรายวิชาที่เรียนและการ

นักศึกษาเข้าใจ
กระบวนการ
เรียนรู้ทักษะ
ทางด้านธุรกิจ
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ฝึกปฏิบัติงาน ซึง่เป็นมาตรฐานทางวิชาชีพของสถานประกอบการ 
กิจกรรมการเรียนรู้เตรียมความพร้อมในธุรกิจค้าปลีก All 
Academy 

  
 

 
      หลักสูตรการเรียนรู้ในระบบ All Academy มีจ านวน 4 เรื่อง 
ได้แก่ ความรู้ทั่วไปด้านธุรกิจค้าปลีก การขายผ่านระบบ POS 
ความปลอดภัยในสุขาภิบาลอาหาร และการบริหารจัดการร้านค้า
สะดวกซื้อ 

การค้าปลีกมากขึ้น 
และรู้ขั้นตอนใน
การพัฒนาตนเอง
ตามระดับช้ันปี  
นักศึกษาสอบผ่าน
ในระบบ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85 

5 กิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อ
พัฒนานกัศกึษา 
ก่อให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้และผลลัพธ์การ
เรียนรู ้

กิจกรรมที่ 1 การพัฒนานักศึกษาเรียนรู้ร่วมกันในโครงการ My 
Way เมื่อวันท่ี 11 มกราคม 2566 

  

  
   เป็นกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน
และ เพื่ อนต่ างสถาบั น  ที่ ม าร่ วมกั นท ากิ จกรรม ให้ ได้ รั บ
ประสบการณ์การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
 

กิจกรรมที่ 2 การทบทวนเนื้อหาก่อนการลงร้าน 

 

กจิกรรมที่ 1 
นักศึกษาได้รบั
ประสบการณ์การ
เรียนรูร้่วมกันกับ
เครือข่าย มี
มิตรภาพที่ดีต่อกัน 
เรียนรู้การท างาน
ร่วมกัน  
(ค่าเฉลี่ย 4.50) 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ 2 
นักศึกษาได้รบั
ความรู้ และศึกษา
ทบทวนเนื้อหา
ก่อนการลงฝึกงาน
ร้าน 
(คา่เฉลี่ย 4.25) 
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    นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจก่อนการลงฝึกงานในร้าน เป็น
การทบทวนเนื้อหา ภาพรวมการฝกึปฏิบัติงาน All ADM การ
พัฒนา Self Awareness และแชร์ประสบการณ์เถ้าแกจ่ิ๋ว JLP 
 

กิจกรรมที่ 3 ก าหนดเตรียมฝึกเข้าท างานร้านค้าเซเว่น 

 
 

 
    หลังจากท่ีนักศึกษาได้เรยีนรูร้ายวิชาและเรียนรู้หลักสูตรธรุกิจ
การค้าออนไลนม์าแล้ว นักศึกษาได้ลงฝึกปฏิบัติงานร้านสาขาพื้นที่
กรุงเทพ ตามรอบระยะเวลาที่บรษิัทก าหนด โดยนักศึกษามีระดับ
ความเช่ือมั่นเพิ่มขึน้และกลา้คิดตดัสินใจในเรื่องต่างๆ ไดด้ีขึ้น 

 
 
 
 
กิจกรรมที่ 3 
นักศึกษามีความ
มั่นใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีเพิ่มขึ้น มี
ทักษะการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ดีขึ้น 
(คา่เฉลี่ย 4.40) 

6 การวัดประเมินผลแต่ละ
รายวิชาของอาจารย์
ผู้สอน 

   ในการจัดการเรียนการสอนตามรายวิชาที่ อาจารย์ผู้สอนได้
ด าเนินการสอนในภาคเรียนที่ 2/2565 นักศึกษามีระดับความพึง
พอใจต่อการเรียนรู้ในช้ันเรียน ดังนี้ 
 

ชื่อ - สกุล วิชาสอน 
อ.ชัดชัย  รัตนะพันธ์            1.โครงการทางธุรกิจ (4.50) 

2.การเรียนรู้ธุรกิจการค้า (4.45) 
ผศ.ดร. 
กนกกาญจน์ วิชาศิลป ์

1.การตลาดบริการ (4.45) 
2.การสื่อสารการตลาด (4.25) 

อ.ดาริกา แสนพวง 1.การจัดการเอกสารงานสะดวกซ้ือ (4.35) 
2.การจัดการนวัตกรรม (4.15) 

อ.ดวงพร เทียนถาวร 1.การจัดการสินค้าในธุรกจิค้าปลีก (4.20) 
2.การคิดเชิงสร้างสรรค์ (4.15) 

ดร.มีแสน แก่นชูวงศ์ 1.การจัดการทรัพยากรบุคคล (4.20) 
2.นวัตกรรมทางธุรกิจ (4.25) 

 รวมเฉลีย่  4.30 
 

นักศึกษามีองค์
ความรู้ภาคทฤษฎี
ในแต่ละรายวิชา
เรียน โดยมผีลการ
ประเมนิ คา่เฉลีย่
ความพึงพอใจรวม
ที่ระดับ 4.30 
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7 การวัดประเมินผลการ
เรียนรู้ออนไลน์ โดย
บริษัท ปัญธารา จ ากดั 

      ในการเรียนรู้ของหลักสูตรในระบบ All Academy มีจ านวน 
4 เรื่อง สรุปผลการประเมินโดยบริษัท ผลดังนี ้

หลักสูตรรียนรู้ออนไลน์ ผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ 85 

จ านวน 
(คน) 

ความรู้ทั่วไปด้านธุรกิจค้าปลีก สอบผ่าน 7 
การขายผ่านระบบ POS สอบผ่าน 7 
ความปลอดภัยในสุขาภิบาลอาหาร สอบผ่าน 7 
การบริหารจัดการร้านค้าสะดวกซ้ือ สอบผ่าน 7 

  

นักศกึษาสามารถ
สอบผ่านตาม
เกณฑ์ ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 85 

8 ผลการประเมินความพึง
พอใจนักศกึษาในการ
เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับ
สถานประกอบการ 

   จากการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ 
พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในกจิกรรมต่างๆ ดังนี ้

กิจกรรม ค่าเฉลี่ย แปลผล 
การพัฒนานักศึกษาเรียนรู้ร่วมกันในโครงการ 
My Way 

4.50 มากที่สุด 

การทบทวนเน้ือหาก่อนการลงร้าน 4.25 มาก 
ก าหนดเตรียมฝึกเข้าท างานร้านค้าเซเว่น 4.40 มาก 

รวม 4.39 มาก  

นักศกึษามีระดับ
ความพึงพอใจใน
การเข้าร่วม
กิจกรรม  
ค่าเฉลี่ย 4.39 

9 ผลการฝึกปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการของ
นักศึกษา 

  เมื่อสิ้นสุดภาคเรียนที่  2/2565 ทางบริษัท ได้ด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา ตามรอบระยะเวลาดังนี้ 

 
 

 
 

รหัส ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง ผลการฝึก
ปฏิบัติงาน 

7595691 นางสาวสิริลักษณ์ จิตรจักร นศ. ทวิภาคี ผ่าน 
7595693 นางสาวลลิตา  เพียรภายลุน นศ. ทวิภาคี ผ่าน 

7595841 นางสาวจิราภรณ์ สิงห์นวน นศ. ทวิภาคี ผ่าน 

7734220 นางสาวสุนิตา  ไชยรา นศ. ทวิภาคี ผ่าน 

7734221 นางสาวสุพิชชา ศรีสถาน นศ. ทวิภาคี ผ่าน 

7734222 นายฉัตรดนัย ศรีเหลี่ยมงาม นศ. ทวิภาคี ผ่าน 

7734223 นายวีระศักด์ิ  จงสมัคร นศ. ทวิภาคี ผ่าน  

นักศึกษามีผลการ
ฝึกปฏิบัติงาน ผ่าน
ตามเกณฑ์  
ร้อยละ 100  
โดยไม่มีการ
ลาออก 
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10 ผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
Hybrid Learning 

   ในการจัดการความรู้ ควบคู่ กั บ การปฏิ บั ติ งาน ในสถาน
ประกอบการ ด้วยวิธีการเรียนแบบ Hybrid Learning สามารถ
สรุปการศึกษาเชิงผลลัพธ์ ดังนี ้

กิจกรรมการเรียนรู ้ ผลที่ได้ การประเมิน 
การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน  
โดยอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา 

พึงพอใจมาก 

 = 4.30 

ผ่านเกณฑ์ 

การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ของ 
บริษัท ปัญธารา จ ากัด 

สอบผ่าน 
เกินร้อยละ 85 

ผ่านเกณฑ์ 

กิจกรรมการเรียนรู้พัฒนาทักษะ
นักศึกษา 

พึงพอใจมาก 

 = 4.39 

ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์การฝึกปฏิบัติงานของ
นักศึกษา 

ผ่าน 
ร้อยละ 100 

ผ่านเกณฑ์ 

สรุปผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยวิธ ี
Hybrid Learning 

ระดับการ
เรียนรู้ ดีมาก 

ผ่านเกณฑ์ 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้
ด้วยวิธี Hybrid 
Learning ผ่าน
เกณฑ์ อยู่ในระดับ
การเรยีนรู้ ดีมาก 
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 6.2 ประโยชน์ที่ได้รับ 
      ในการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในครั้งนี้  ประโยชน์ที่ได้จากการจัดการความรู้ควบคู่กับการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ต่อการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในการสร้างผลลัพธ์
บัณฑิตที่พึงประสงค ์ดังนี้  
  6.2.1 พันธกิจของมหาวิทยาลัยนโยบายตามโครงสร้าง โดยมีหลักสูตรที่หลากหลายและ
ส่งเสริมให้หลักสูตรจัดการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นผู้ประกอบการ ตลอดจน
การส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  6.2.2 พันธกิจของมหาลัยตามอิทธิพลทางสังคม   ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกับบริษัทซีพี 
ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ในการจัดการเรียนแบบทวิภาคีร่วมกัน สร้างงาน สร้างอาชีพให้กับนักศึกษาในอนาคต 
และท าประโยชน์ที่ดีต่อสังคมและประเทศชาติ 
  6.2.3 ประโยชน์เชิงผลลัพธ์ที่นักศึกษาได้เรียนรู้โดยตรง มีความกระตือรือร้นที่จะท างาน มี
ความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน มีคุณธรรม จริยธรรม เห็นคุณค่าของของการท างาน มี
ความรู้และเข้าใจ วิเคราะห์หาเหตุผลที่จะน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได ้
  6.2.4 ประโยชน์เชิงผลลัพธ์ที่นักศึกษาจะได้รับตามมาหลังการเรียนรู้ นักศึกษาเกิด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ด้วยการรู้และเขา้ใจในคุณค่าของการเรียนรู้ควบคูก่ับการท างาน  
  6.2.5 ประโยชน์เชิงผลลัพธ์ในระยะยาวส าหรับนักศึกษา เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต มี
ความสุขในการท างาน แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นในอนาคต เข้าใจระบบการท างานในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างด ี
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7. การเผยแพร่  
 ในการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง จัดการความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ได้มีการ
เผยแพร่ผลงานผ่านทางช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
 7.1 เผยแพร่ผ่านทาง Facebook หลักสูตรทนุซีพีออลล์โครงการบัณฑิตพรีเมี่ยมราชมงคลสกลนคร 

 
 

 7.2 เผยแพร่ผ่านฐานข้อมูลของ All Academy บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

 
 7.3 เผยแพร่ผ่านทาง Facebook Education Trainer  
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8. ปัจจัยความส าเร็จ  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จจากการจัดการความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ของ

หลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีกและหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมการค้า ดังนี้ 
 8.1 ด้านการวางแผน (Planning) โดยทางหลักสูตรมีการจัดแผนงานและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรอย่างชัดเจน มีการติดตามและประเมินผลในทุกกิจกรรม 
 8.2 ด้านการจัดการองค์กร (Organizing) โดยมีความพร้อมทางด้านทรัพยากรการเรียนรู้ของสาขา 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการบัณฑิตพรีเมี่ยม มีเทคโนโลยีที่ที่ทันสมัย มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ
หลักสูตร 
 8.3 ด้านการสั่งการ (Commanding) มีการก าหนดบทบาทของหน่วยงานของบริษัท ซีพี ออลล์ 
จ ากัด (มหาชน) ไว้เป็นฝ่ายอย่างชัดเจน ในการดูแลกิจกรรมนักศึกษา การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ การวัด
และประเมินผลต่างๆ  
 8.4 ด้านการประสานงาน (Coordinating) โดยนักศึกษาได้รับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการจริงในเขตพ้ืนที่ มีการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนค่าเบี้ยเลี้ยงให้กับนักศึกษาอย่างเป็นธรรม มีศูนย์
ให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของนักศึกษาผ่าน Smile Center มีพ่ีเลี้ยงต่างๆ ในการดูแล และมีการ
ประเมินวัดผลการปฏิบัติงานเมื่อครบก าหนด 
 8.5 ด้านการควบคุม (Controlling) โดยมีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้ในฐานข้อมูลของ All 
Academy อย่างเป็นระบบ ทันสมัยและความถูกต้อง สามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้อย่างรวดเร็ว 
  
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  
 9.1 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
      ปัญหาในการจัดการความรู้ในครั้งนี้ พบว่าการเรียนรู้ด้วยวิธีแบบ Hybrid Learning นักศึกษาติด
ปัญหาในเรื่องของโทรศัพท์ที่ใช้ในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงสัญญาณอินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า และ
ระบบการเรียนรู้ของ All Academy มีช่วงเวลาที่กระชั้นชิด ท าให้นักศึกษามีรายชื่อตกค้างการทดสอบผลการ
เรียนรู้ในระบบ ดังนั้นควรมีการประสานงานกันให้มากขึ้นเพ่ือการรองรับการใช้งานในระบบ 
 9.2 แนวทางการพัฒนาต่อไป 
      สถาบันการศึกษา ควรมีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ระบบทวิภาคี ควรมีระบบในการก ากับดูแล การปฏิบัติงานของบุคลากรให้ปฏิบัติตามข้อบังคับขององค์กร และ
จัดให้มีปฏิทินการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน และควบคุมให้มีการด าเนินการเป็นไปตามที่ก าหนด 
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